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1. Introduccion

Este informe forma parte de una serie de

tres estudios de casos nacionales
desarrollados en el marco del proyecto
DignityFIRM, coordinado por PICUM, Ila
Plataforma para la cooperacién
internacional en favor de las y los migrantes
indocumentados. Cada estudio de caso fue
dirigido por una organizacién de base en un
pais diferente:
- Here to Support, en Amsterdam
(Paises Bajos)
- Mujeres Supervivientes, en Sevilla
(Espaia),

- Nomada, en Breslavia (Polonia).

En cada ciudad, se formd a una persona

trabajadora migrante —antes
indocumentada y con experiencia en los
sectores de produccibn de la cadena
alimenticia (lo que se conoce como Farm to
Fork en inglés, de la granja a la mesa)—
como investigador de pares. Estos
investigadores pares facilitaron grupos de
discusién con otras personas en situaciones
similares para identificar los principales
retos, examinar las condiciones de trabajo y
de vida, y explorar estrategias colectivas de
resistencia y cambio. Este informe recoge los
resultados de esos procesos y sirve de base

para la préxima fase de acciéon del proyecto.

DignityFIRM  se
interdisciplinario que

basa en un disefio
incluye un fuerte
compromiso con la Investigacién-Accion
Participativa (IAP) como enfoque central. En
lugar de posicionar a las y los trabajadores
migrantes como sujetos pasivos de
investigacién, la IAP busca involucrarlos
como agentes activos en la produccién de

conocimiento y la configuracion de
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soluciones. Reconoce la experiencia vivida
como una fuente critica de conocimiento y
enfatiza la  reflexibn  colectiva, el
empoderamiento y la accién. Mediante la
formacién de investigadores pares dentro
de las comunidades mdas afectadas, el
proyecto tiene como objetivo fortalecer las
capacidades locales, apoyar la movilizacién
de base y generar propuestas que surjan
directamente de quienes tienen experiencia
de primera mano en materia de explotacion.
El informe incluye una descripcidon del
contexto territorial y los antecedentes de
cada organizacion. Detalla la composicion y
el funcionamiento de los grupos focales,
seguido de un andlisis narrativo de los
secciones

principales  hallazgos. Las

siguientes  examinan  los  problemas
identificados en las dimensiones clave de la

precariedad, asi como las estrategias de

resistencia individuales y colectivas que
surgieron. Se exploran los factores
interseccionales como elementos que

configuran tanto la vulnerabilidad como la
capacidad de accién. Las secciones finales
metodoldgicas vy

ofrecen  reflexiones

proponen una serie de acciones y
recomendaciones extraidas del proceso de

investigacion.

Para mds informacién:

- PAR cross-country report:

Participatory Action Research (PAR) with
migrant workers in farm-to-fork sectors in
Amsterdam, Seville and Wroclaw (Legarda,
l.,2025);

- Participatory Action Research (PAR).

Migrant organisations led actions (PICUM,
2025).
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https://picum.org/
https://www.dignityfirm.eu/cross-country-report-participatory-action-research-par-with-migrant-workers-in-farm-to-fork-sectors-in-amsterdam-seville-and-wroclaw/
https://www.dignityfirm.eu/cross-country-report-participatory-action-research-par-with-migrant-workers-in-farm-to-fork-sectors-in-amsterdam-seville-and-wroclaw/
https://www.dignityfirm.eu/cross-country-report-participatory-action-research-par-with-migrant-workers-in-farm-to-fork-sectors-in-amsterdam-seville-and-wroclaw/
https://www.dignityfirm.eu/cross-country-report-participatory-action-research-par-with-migrant-workers-in-farm-to-fork-sectors-in-amsterdam-seville-and-wroclaw/
https://www.dignityfirm.eu/wp7-participatory-action-research-par/
https://www.dignityfirm.eu/wp7-participatory-action-research-par/

2. Contexto del

Breslavia, Polonia
2.1 Andlisis de los retos sistémicos:

estudio:

agencias de trabajo temporal
En los Ultimos anos, Polonia se ha
convertido no solo en un pais de trdnsito,
sino también en un destino para un
numero cada vez mayor de migrantes que
deciden establecerse a largo plazo. Sin
embargo, el sistema administrativo y
juridico no se ha adaptado a la magnitud y

la naturaleza de estos cambios.

2.1.1. Deficiencias sistémicas

El marco administrativo y juridico actual
que regula los servicios para personas
extranjeras no ha seguido el ritmo de la
rdpida evolucién del panorama migratorio
en Polonia. Las instituciones responsables
de atender y supervisar a las personas
migrantes que llegan al pais, incluidas las
oficinas de migracién y los organismos de
inspeccién laboral, siguen sin contar con
fondos y personal suficientes. La excesiva
carga de trabajo, la falta de formaciéon
especializada y la insuficiente
competencia significativa dan lugar a
servicios inadecuados e ineficaces para la
creciente poblaciéon migrante.

2.1.2. Areas juridicas problematicas:
Definicién de trata de personas

Aunque la definicién juridica de trata de
personas en Polonia incluye formalmente
una amplia gama de prdcticas de
explotacion, en la practica los agentes de
la Guardia Fronteriza, la policia y los
fiscales la interpretan de manera muy
restrictiva. Estas instituciones no estdn
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suficientemente capacitadas ni equipadas
para identificar adecuadamente los casos
de trata o trabajo forzoso, especialmente
cuando estas situaciones no son claras y
requieren un andlisis dentro de un contexto
social y juridico mds amplio. En la préctica,
la identificacién suele limitarse a los casos
que implican violencia fisica, confiscacién
de documentos o restricciones directas a
la libertad de movimiento de una persona.

Como resultado, a menudo se pasan por

alto dos componentes clave de Ila
definicion legal de trata:
1. el engaiio con fines de explotacion
2. el abuso de la situacién de especial

vulnerabilidad de una persona.

El hecho de no tener en cuenta estos
elementos permite a las agencias de
empleo crear complejos sistemas de
dependencia y explotacién que quedan
fuera de la interpretacién binaria de la
trata de personas. Estos sistemas suelen
basarse en la profundizaciéon gradual de la
dependencia econdémica, informativa y
administrativa, que comienza con la
contratacion en el pais de origen y
continlba durante el empleo y la vida

cotidiana en Polonia.

Criminalizacion del trabajo irregular

Las personas que redlizan trabajos no
declarados, incluso cuando lo hacen sin
saberlo o en contra de su voluntad, estdn
sujetas a sanciones administrativas vy
pueden recibir érdenes de abandonar el
pais. Estas decisiones suelen ir
acompafadas de una prohibicién de

entrada en Polonia y en el espacio
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Schengen durante un periodo que oscila
entre seis meses y cinco anos. Aunque la
ley exige que sea el empleador quien inicie
el procedimiento de permiso de trabajo,
muchos migrantes creen errébneamente
que este proceso ya se ha iniciado. Las
agencias de trabajo temporal suelen
cobrar tasas por supuestos servicios
administrativos y deducir impuestos y
inician

cotizaciones sanitarias, pero no

ningun procedimiento formal.

Algo similar ocurre con el proceso de
regularizacion de la residencia. Aunque, en
principio, es responsabilidad del migrante,
muchos empleadores afirman que ellos
mismos se encargardn de ello, cobrando
también tasas. Cuando no se toma
ninguna medida o se oculta informacion,
las personas migrantes suelen perder la
oportunidad de regularizar su estancia a
tiempo y, sin saberlo, caen en una
situacién irregular.

Como resultado, estas personas se ven
privadas de sus derechos fundamentales y
se abstienen de denunciar los abusos por
temor a las repercusiones legales. La
obligacién de la Inspeccién Nacional de
Trabajo de denunciar los casos de trabajo
irregular a la Guardia de Fronteras
aumenta ain mds el riesgo de recibir una

orden de retorno.

2.1.3. Mecanismos de dependencia

Las agencias de trabajo temporal en
Polonia han desarrollado complejos
sistemas de dependencia que, en muchos
casos, presentan claras caracteristicas de

trata de personas.
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Este proceso suele comenzar en el pais de
donde las agencias polacas

colaboran con intermediarios locales que

origen,

contratan a los trabajadores a cambio de
una comision. Esto da lugar a un acuerdo
transaccional: las personas son enviadas a
Polonia en virtud de acuerdos entre
agencias.

La dependencia comienza en esta fase
inicial: las personas migrantes suelen
solicitar préstamos para cubrir los gastos
de vigje y, al llegar, a veces son
intimidadas por los reclutadores de sus
paises de origen, especialmente siintentan
hacer valer sus derechos o ponerse en
contacto con la policia. Tras su llegada,
son entregadas a agencias polacas, que a
menudo no inician los tramites legales
necesarios para el empleo o la residencia.
Esto da lugar a una situacién irregular, que
luego se utiliza como herramienta de
las y los

coaccidén: se amenaza a

trabajadores con denunciarlos a la

Guardia Fronteriza para evitar que

denuncien los abusos o busquen ayuda.

La dependencia se ve agravada ain mds
por la falta de transparencia formal: los
contratos suelen estar redactados en
idiomas incomprensibles para las y los
trabajadores e incluyen cldusulas que son
ilegales segun la legislacién polaca, tales
como:
e tasas por supuestos «costes de
servicio»,
e sanciones econdémicas por
retrasos, enfermedades o errores

menores,
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e obligacién de pagar por dafios en
herramientas y equipos, incluso si
estos se deben al uso normal.

Estas condiciones contractuales refuerzan
aln mds el desequilibrio de poder entre los
trabajadores y las agencias, lo que limita
la capacidad de los migrantes para
defender sus derechos o comprender las

condiciones en las que estdn empleados.

Aunque los contratos suelen establecer
una jornada laboral estdndar de 8 horasy
una semana laboral de 5 dias, en la
prdctica las personas trabajan 12 horas al
dia, 6 dias a la semana, normalmente a
destdjo y sin descanso real.

Este patrén de trabdjo conduce al
agotamiento, al deterioro de la salud fisica
y mental y a un mayor riesgo de
accidentes laborales. Aunque se deducen
las cotizaciones al seguro médico, estas y
estos trabajadores no estdn formalmente
asegurados. Como resultado, se les niega
el acceso a la atencién sanitaria vy
cualquier pérdida de salud suele suponer

la pérdida de su empleo.

La situacién es especialmente dificil para
las mujeres embarazadas o las que cuidan
de bebés recién nacidos, quienes pierden
su trabajo, sus ingresos, su vivienda y su
base legal para residir en el pais.

El alojomiento estd estrechamente
vinculado al empleo. Las personas se
alojan en zonas aisladas con acceso
limitado al transporte pUblico, la asistencia

sanitaria o el apoyo social. Perder el
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trabgjo significa el desalojo inmediato. No
tener ahorros significa no poder sobrevivir
fuera del sistema de agencias.

Todo ello crea un circulo vicioso de
dependencia: las personas que carecen de
informacién y apoyo quedan atrapadas en
un sistema del que no hay salida real.
Incluso si  abandonan una agencia,
rdpidamente son absorbidas por otra, que
practicas de

reproduce las mismas

explotacion.

Cambios legales y su posible impacto en
las y los trabajadores migrantes

El 1 de junio de 2025 entraron en vigor en
Polonia una serie de enmiendas alaley de
inmigracién que, segin las y los expertos y
las organizaciones que apoyan a los
migrantes, se prevé que empeoren
significativamente su situacién en el
mercado laboral. Las nuevas regulaciones
aumentan el riesgo de caer en una
situacién irregular y empujan a mds
personas al empleo informal, en particular
a aquellas que no tienen acceso a puestos
de trabajo estables ni a protecciones

legales.

Uno de los cambios mds impactantes es la
nueva obligacién de los empleadores de
notificar a la Oficina de Extranjeria la
terminacién del empleo de un migrante. A
partir de ese momento, el migrante solo
tiene 30 dias para encontrar un nuevo
empleador y obtener un nuevo permiso de
continuar

trabgjo  para

procedimiento de regularizacién. Dado

con SuU

que el proceso de obtencién de un permiso
de trabajo (fuera de las agencias de
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trabajo temporal) suele durar varios
meses, cumplir con esta obligacién es casi
imposible en la prdctica. Anteriormente,
muchas personas migrantes utilizaban los
retrasos administrativos y no informaban
deliberadamente de la terminacién de su
empleo para ganar tiempo y encontrar un
empleador mdés fiable. La nueva ley
elimina esta opcién.

Ademds, algunas nacionalidades
quedardn excluidas del derecho a trabajar
en Polonia con un visado de entrada libre.
Aunque aun no se ha publicado la lista
oficial de paises excluidos, es casi seguro
que Colombia estard en ella. Esto significa
que las y los ciudadanos colombianos ya
no podran trabajar de forma regular sin

obtener primero un visado de trabagjo.

Los cambios también afectan a las y los
estudiantes migrantes: ahora solo podrdan
trabajar de forma regular después de
completar sus estudios y obtener el titulo
de graduado. Esto impide que las y los
estudiantes obtengan ingresos mientras
estudian, lo que supone una grave carga
financiera para muchas de estas personas.

Otra disposicion controvertida es la
suspensién de las solicitudes de protecciéon
internacional en la regién fronteriza con
Bielorrusia. Aunque esto viola la
Convencion de Ginebra, impide de hecho
que las personas que cruzaron la frontera
de forma irregular accedan al proceso de

regularizacién o al derecho a trabgjar.
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También se han introducido obstdculos
adicionales para las personas migrantes
debido al
controles

indocumentadas
restablecimiento  de los
fronterizos entre Polonia y Alemania. Esto
restringe la movilidad y, en el contexto del
Acuerdo de Dublin, aumenta el riesgo de
deportacién a Polonia, o impide que las
personas salgan del pais.

El Onico cambio que se percibe como
potencialmente positivo es el aumento de
las multas para las agencias de trabgjo
que infringen la ley, hasta 50 000 PLN. Sin
embargo, las y los expertos sefalan que
esta cantidad puede seguir siendo
demasiado baja para servir de verdadero
elemento disuasorio para las grandes

agencias.

2.2. Historial de la organizacion en la
materia

En respuesta a la creciente explotacién de
las personas empleadas por agencias de
trabajo temporal en Polonia, la Asociacion
NOMADA puso en marcha una serie de
actividades intensivas para contrarrestar
este fenébmeno. Conscientes de que el
nimero de personas que llegaban a
Polonia con fines laborales aumentaria de
forma sistemdtica y que la cuestién de la
proteccién de los derechos laborales se
convertiria en uno de los principales retos
sociales, identificamos este dmbito como
estratégica para el

una direccién

desarrollo de nuestro trabajo.

Un punto de inflexién fue la contratacién
de una persona activista que habia sufrido
en primera persona la explotacién en el
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lugar de trabajo y conocia en profundidad
los problemas a los que se enfrentaba la
comunidad latinoamericana en Polonia.
Gracias a su participacion, iniciamos un
amplio diagnéstico de la situacion:
cartografia de las  comunidades
latinoamericanas, identificacién de las

agencias de trabdgjo temporal
responsables del empleo, andlisis de las
condiciones de trabagjo e intento de
comprender los mecanismos de
explotacién y dependencia.

Desarrollamos un sistema de apoyo
directo para las personas que deseaban
romper el circulo vicioso de dependencia
Ofrecimos

creado por las agencias.

alojamiento en nuestro refugio de
emergencia o en albergues asociados,
proporcionamos apoyo legal y financiero,
asistencia con los trdmites administrativos
y médicos, y acompafiamos a las personas
en sus gestiones con las instituciones
pUblicas, como la Guardia Fronteriza, la
Policia o la Oficina de Migracién. Las y los
NOMADA

representaron a personas que tuvieron la

abogados  de también
oportunidad de ser reconocidas como
victimas de la trata. En seis meses, casi
300 personas accedieron a diversas
formas de apoyo.

Dado que solo un pequefio niUmero de
personas cumplen los criterios formales
para ser reconocidas como victimas de la
trata —lo que les garantiza la proteccién
del Estado, el libre acceso al mercado
laboral y la exencién de sanciones por
trabajo irregular—, NOMADA cre6 un

sistema de apoyo alternativo para
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aquellas personas excluidas de este marco
legal. De este modo, llenamos un vacio
importante en el ecosistema de apoyo que
ofrece el sector de las ONG, ya que hasta
ahora ninguna otra organizaciéon en
Polonia habia prestado una asistencia tan
completa a las personas que sufren

explotacién laboral y que no estdn
reconocidas formalmente como victimas
de la trata.
También  iniciamos una labor de
promocién destinada a presentar las
prdcticas de las agencias de empleo como
un sistema con caracteristicas de trabajo
forzoso, en el sentido definido por el
Cédigo Penal polaco. Nuestro objetivo era
sensibilizar a las instituciones estatales y al
pUblico en general sobre la complejidad y

la magnitud del problema.

NOMADA se esfuerza por crear una red
nacional de organizaciones de la sociedad
civil dedicadas a la proteccion de los
derechos de las y los trabajadores
migrantes. En esta etapa, colaboramos
estrechamente con la  Asociacion
Integraciéon-Puerto de Stupsk y el Foro
Polaco de Migracién de Varsovia. En el
marco del programa piloto internacional
Community Sponsorship, también
prestamos apoyo a una familia como
International

parte  del programa

Pathways.

Por iniciativa de NOMADA, se cred el
Comité Medioambiental de Trabajadores
de América Latina en Polonia dentro de la
Sindical

Trabajadores.  El

Iniciativa Nacional de

objetivo de esta
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estructura sindical auténoma es
sensibilizar sobre los derechos laborales y
de residencia entre las y los empleados de
las agencias, especialmente las y los
trabajadores recién llegados. Una de las
cuestiones clave que hemos identificado es
el retraso en la busqueda de ayuda, que a
menudo se produce solo después de que la
estatus

persona haya perdido su

migratorio. Como parte de una
mini-subvencién, el Comité elabordé un
manual grafico y multilingle en el que se
explica paso a paso cémo regularizar la
residencia y el empleo en Polonia.

El Comité también

actividades de promocién. Los testimonios

participa en

de personas latinoamericanas en Polonia
se publicaron en un folleto artistico
destinado a sensibilizar a la sociedad
polaca y sirvieron de base para una obra
—del

Krzysztof Kopka— que ilustra el sistema de

de teatro renombrado director
dependencia creado por las agencias de
empleo.

Gracias a la experiencia adquirida, los
miembros del Comité participan cada vez
mds como expertas y expertos en eventos
consultivos y educativos, entre los que se
incluyen reuniones con representantes del
Ministerio de Familia, Trabajo y Politica
Social, asi como eventos organizados por
nacionales.

federaciones sindicales

También se ha establecido una

cooperacidon con la  Organizacién

Internacional para las Migraciones (OIM).

Tanto el Comité como la Asociacién

NOMADA se declaran dispuestos a
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colaborar con otras comunidades de
migrantes y a trabajar para fomentar la
solidaridad entre las personas empleadas
por agencias de trabajo,

independientemente de su origen.

3. Grupos focales
3.1
participantes

Proceso de bisqueda de
El proceso de seleccién se vio dificultado
por la necesidad de cambiar a nuestro
investigador par durante el transcurso del
proyecto. Este caso es un ejemplo
revelador de las absurdidades del sistema
polaco para regularizar la estancia y el

empleo de las personas migrantes.

Debido al requisito de obtener un nuevo
permiso de trabagjo cada vez que una
persona migrante cambia de empleador,
las actividades iniciales en las que
participé el primer investigador par se

retrasaron dos meses.

Pero las complicaciones no terminaron
ahi. Gabriel, cofundador del Comité de
habia
trabajado durante mds de afo y medio en

Trabajadores Latinoamericanos,
un empleo regular, pagaba impuestos y
estaba inscrito en el sistema publico de
seguro médico. Sin embargo, no pudo
obtener informacién clara de la Oficina de
Migrantes sobre su situacién de residencia.
Mds tarde se supo que su procedimiento
de residencia se habia interrumpido por no
haberse  presentado a una cita
programada, como consecuencia de no
haber comunicado a tiempo un cambio en
su direccién postal. Las cartas oficiales se

enviaron a la direccién de su anterior
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empleador. Esta informacién solo salié ala
luz tras la intervencion del Defensor del
Pueblo.

se presentd

Como resultado, Gabriel

voluntariamente ante la  Guardia
Fronteriza y se le impuso una orden de
retorno, junto con una prohibicién de
entrada al espacio Schengen durante ocho
meses. Su papel fue asumido por Rocio, la
actual presidenta del comité sindical, cuya

situacién de residencia estd regularizada.

Durante el proceso de seleccion, nos
centramos en personas empleadas por
Esta
eleccion se debidé a dos factores clave. En

agencias de trabajo temporal.
primer lugar, la situacién en Poloniq,
descrita en detalle en la primera parte del
informe, y en segundo lugar, la fase de la
investigacidén-accién participativa (IAP)
mds crucial:

que consideramos

transformar los resultados de la

investigacién en acciones reales.

Llegamos a la conclusién de que, para
desarrollar estrategias compartidas entre
comunidades

personas de diferentes

migrantes, necesitdbamos basarnos en

experiencias comunes que pudieran
fomentar el entendimiento mutuo y la
fin de

maximizar el impacto potencial de las

solidaridad. Ademds, con el
actividades del proyecto, nos centramos
en zonas con una alta concentracién de
trabajadores migrantes, en particular

aquellos empleados por grandes agencias

que  subcontratan  trabajadores vy
trabajadoras a grandes plantas
industriales. Esta reduccion temdatica
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mejord tanto la precisién como la eficacia
de nuestras conclusiones y
recomendaciones, y permitié el desarrollo
de un discurso de promocién coherente.

En consecuenciaq, decidimos
deliberadamente no incluir a personas
individual en

empleadas de forma

pequehos restaurantes o negocios
familiares, aunque, por supuesto, cuando
los participantes tenian ese tipo de
experiencias, se consideraban

perspectivas valiosas y enriquecedoras.

Para garantizar la eficacia de las acciones
futuras, nos centramos en personas que
desempeiiaban funciones de liderazgo en
sus comunidades. Estas personas estaban
mds comprometidas y eran mds
influyentes dentro de sus circulos sociales,
lo que las convertia en defensoras y
futuras

representantes naturales en

iniciativas de promocién.

Decidimos crear dos grupos focales: uno
colombiano y otro «internacional» (de
habla inglesa). En primer lugar, esto se
debié a la fluidez y la calidad del debate:
creiamos que llevar a cabo los grupos
focales en un idioma comprensible para
todos los participantes  mejoraria
significativamente su eficacia. El uso de
intérpretes, incluso de interpretacion
simultdnea de alta calidad, podria haber
alterado la dindmica de las reuniones. En
segundo lugar, los grupos diferian en sus
niveles de madurez organizativa. El grupo
colombiano tenian cierta experiencia en la
accién colectiva y un conocimiento mds

profundo del sistema. Por el contrario, los
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participantes invitados al grupo
«internacional» no se habian organizado
anteriormente y, en general, procedian de

entornos mds individuales y, a menudo,

aislados.
Reunir al grupo colombiano fue
relativamente fécil, principalmente

gracias a los contactos establecidos a
través del sindicato. El principal reto fue
seleccionar a las personas participantes
para que reflejaran una amplia gama de
experiencias.

reunir al

Por el contrario,

grupo
«internacional», formado por personas
migrantes empleados por agencias de
comunidades con las que no habiamos
trabajado antes, resulté mucho mas dificil.
El intento de ir mas alld de la comunidad
reveld

latinoamericana numerosas

barreras: redes étnicas  cerradas,
desconfianza mutua y estereotipos, y
diferentes niveles de comodidad,
confianza y disposiciéon a hablar, tanto

entre los grupos como dentro de ellos.

Hubo casos de personas que inicialmente
confirmaron su participacién, pero se
retiraron sin previo aviso. Cabe sefalar
que esa desconfianza a menudo se dirigia
no solo al sistema, sino también a las ONG,
que a veces se consideran no como
aliadas, sino como parte de la estructura
mds amplia. Estas situaciones requirieron
un esfuerzo constante para generar
confianza y un énfasis claro en la
independencia y el compromiso de
NOMADA con los migrantes.
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Finalmente, el grupo «internacional» se
formd a través de «amigos y amigos de
amigos», gracias principalmente a los
contactos personales de la investigadora
par. A pesar de las dificultades, logramos
formar un grupo diverso dispuesto a
trabajar juntos durante las siguientes

etapas del estudio.

3.2. Composicion y caracteristicas de
las personas participantes

3.2.1. grupo
colombiano estaba formado por 10

Grupo colombiano: El

personas, entre ellas 4 mujeres. Todas las
personas participantes de este grupo
habian tenido empleos irregulares a
través de agencias de trabajo temporal.
Estas situaciones se producian con mayor
frecuencia inmediatamente después de
llegar a Polonia sin visado. En este
contexto, era el trabgjo irregular, y no la
entrada sin visado en si, lo que aumentaba
el riesgo de caer en la situaciéon de
indocumentado.

La mayoria de las personas participantes
lograron finalmente encontrar un empleo
el proceso de

regular y comenzar

regularizacion de su estancia. Sin
embargo, algunos siguen en una situaciéon
de incertidumbre: a pesar de trabajar
tienen

formalmente, no acceso a

informaciéon clara sobre su situacidn
migratoria.

3.2.2. Grupo internacional: El grupo
internacional estaba formado por seis
personas. Inicialmente se esperaba un
mayor nUmero de participantes, pero

algunas se retiraron en el Gltimo momento
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por motivos personales. Cada persona
representaba una nacionalidad diferente:
Turquia, Ucrania, Angola, Zimbabue y dos
grupo
estaba dividido a partes iguales entre

participantes de Marruecos. El

hombres y mujeres (tres mujeres y tres
hombres).

La presencia de una persona participante
de Ucrania fue especialmente importante
debido a las tensiones entre las diferentes
comunidades de migrantes. Las y los
trabajadores ucranianos, que a menudo
ocupan puestos de supervisidn, son
considerados los responsables de imponer
condiciones de explotacién, ya que estdn
en primera linea de interaccién con otros
trabajadores. Esto crea asociaciones
negativas y tensiones en las relaciones

entre comunidades.

Todos los miembros del grupo habian
tenido empleos irregulares, aunque no
siempre a través de agencias de empleo.
Tres participantes habian trabajado de
restaurantes

forma irregular en

regentados por otros

participante turca habia trabajado en un

migrantes. La

negocio propiedad de un miembro de su
propia comunidad. Varios participantes
también tenian experiencia en la entrega
de comida a domicilio.

Dos participantes tenian la condicion de
estudiantes, lo que les daba acceso al
mercado laboral abierto. Uno de ellos
perdié temporalmente esta condicién, lo
que le llevd a un periodo de empleo

irregular.
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La situacién migratoria y el acceso al
mercado laboral del resto de participantes
erd el siguiente:

e Una persona participante llegd a
Polonia antes de la invasién rusa a
gran escala en 2022 y no tiene el
estatus «UKR» que funciona dentro
del marco de protecciéon temporal
de la UE, que proporciona acceso
al mercado laboral en condiciones
preferenciales.

e Una persona participante entré en
Polonia con un visado de trabajo
expedido por una agencia ficticiay
no tuvo ningln contacto con la
agencia después de su llegada.
Tras un periodo de explotacién en
un restaurante, finalmente inicié el
proceso de regularizacién de su
estancia.

e Dos participantes entraron en

Polonia de forma irregular a
través de la frontera con
Bielorrusia. Ambos solicitaron

protecciéon  internacional. Uno
recibié tres decisiones negativas y
quedd en situacién irregular, lo que
le excluye de la posibilidad de
obtener un empleo regular. El otro
sigue en proceso de solicitar
proteccién, lo que le concede el
derecho a ftrabajar de forma

regular.

En el momento del estudio, la mayoria de
los participantes del grupo internacional
se encontraban en proceso de regularizar
su estancia, ya fuera como estudiantes o
como empleados.
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Se invité a cada grupo a dos reuniones de
grupo focal, cada una con un formato y un

objetivo  diferentes. Las  primeras
reuniones tuvieron un formato mds
abierto, con el objetivo de crear un
espacio para compartir de forma

espontdnea los problemas relacionados
con la vida y el trabajo en Polonia, sin dar
prioridad a cuestiones especificas. Las
fueron mas

segundas reuniones

estructuradas y orientadas a tareas: su

objetivo era identificar las causas
fundamentales de los  problemas
mencionados anteriormente. Estas
requirieron mds facilitacién y
concentracion por parte de los

participantes.

3.3. Funcionamiento de los grupos

3.3.1. Grupo colombiano

El grupo colombiano funcion6é de manera
muy cohesionada e intensa. Todas las
menudo

personas  participantes a

compartian  experiencias  migratorias
dificiles y se apoyaban mutuamente.
También estaban familiarizadas con la
investigadora par y el coordinador del
proyecto, lo que se traducia en un alto
nivel de confianza. Los participantes
tenian experiencias similares relacionadas
con el empleo irregular y tenian puntos de
referencia compartidos que crearon un
ambiente de apertura y confianza durante
las reuniones, que se asemejaban a

conversaciones entre amigos.

Para algunos participantes, las reuniones

fueron emocionalmente intensas, pero

ninguno de ellos quiso interrumpir el
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proceso; al contrario, se consideré
necesario seguir explorando los temas. Sin
embargo, observamos que algunos temas
no se plantearon durante las reuniones
grupales, a pesar de que habian surgido
en conversaciones individuales. Es posible
que los fuertes lazos interpersonales
dentro del grupo influyeran en el deseo de
mantener una cierta imagen ante los
demads.

La primera reunidén casi no requirid
moderacién: tras plantear la pregunta
inicial, la conversacién se desarrollé de
forma

natural y el papel de los

investigadores fue principalmente
observacional. La segunda reunién siguié
un formato mds estructurado vy
disciplinado, lo que puede haber sido
consecuencia de la experiencia sindical de
los participantes. El debate se mantuvo
centrado y orientado a los objetivos, lo que
contribuyé a la claridad y coherencia del
material recopilado. Una ventaja adicional
fue el buen conocimiento que tenia el
equipo de investigacion de los

antecedentes del grupo.

3.3.2. El grupo internacional

En el caso del grupo internacional, la
organizacién de las reuniones y el flujo de
trabajo fueron bastante diferentes. De las
nueve personas que inicialmente habian
expresado su interés en participar, cuatro
ya eran conocidas por la investigadora
par gracias a trabajos anteriores , aunque
no todas se conocian entre si. Existia el
riesgo de que las y los participantes no se
sintieran cémodos abriéndose ante los
demds por motivos relacionados con la
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imagen. Otros tres participantes eran
conocidos del coordinador del proyecto,
pero solo dos de ellos se conocian entre si.
Las y los participantes restantes fueron
reclutados a través de conocidos: uno a
través de un participante, otro através de
un activista y otro a través de un contacto
marroqui. Por lo tanto, es posible que
algunos sintieran
suficiente confianza hacia los facilitadores.

participantes  no

A pesar de ser conscientes de estos
riesgos, decidimos seguir adelante con
participantes y comunidades con los que
no habiamos trabajado anteriormente en
laboral.

el contexto del mercado

Esperdbamos que este proyecto de
investigacion sirviera como punto de
partida para establecer relaciones y como

una forma de «abrir la puertas.

Por diversas razones, en parte debido ala
falta de confianza y en parte a las
limitaciones de horario (como
mencionaron los propios participantes), no
pudimos reunir a todo el grupo para
celebrar reuniones conjuntas. Algunas

personas se retiraron en el Ultimo

momento, mientras que otras solo estaban
disponibles en horarios que coincidian con
Como resultado, fue

los del resto.

necesario cambiar el formato de la
reuniéon: en lugar de dos sesiones grupales,
mds pequenas,

celebramos reuniones

tanto grupales como individuales. En
algunos casos, se llevaron a cabo dos
sesiones, mientras que en otros, una sola
sesion prolongada abarcé tanto la
identificacién de los problemas como sus

causas subyacentes.
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En total, realizamos:

e unareunién de tres personas

e dos reuniones de dos personas

e dos entrevistas individuales
Las personas participantes también
variaban en su nivel de apertura. Algunas
compartieron experiencias muy
personales e incluso intimas, mientras que
otras presentaron su situacién de una
favorable durante las

manera mdas

sesiones grupales que en las
conversaciones individuales. Las reuniones
también fueron mds cadticas que las del
grupo colombiano y requirieron una

moderacién mas frecuente.

3.4. Verificacién cruzada de informacion
entre grupos

Dado que trabajamos con dos grupos con
perfiles distintos —el grupo colombiano y
el grupo internacional—, su funcién
consistidé principalmente en comparar
diferentes mds

experiencias, que en

cotejar informacioén.

4. Anadlisis narrativo de los
resultados

4.1. Cuestiones emergentes

El andlisis narrativo de las entrevistas
grupales reveld6 una amplia gama de
cuestiones interrelacionadas y que se
refuerzan mutuamente, formando un
complejo sistema de dependencias y
exclusiones. El problema clave
identificado fue la inseguridad general de
la vida de las personas migrantes en
Polonig, formas

que adopta
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especialmente graves en el contexto del
empleo temporal organizado por las
agencias de trabajo. La vida y el trabajo
de las personas migrantes estdn
estrechamente entrelazados, no solo por
la dependencia econdémica, sino también
por los vinculos formales: el estatus de
residencia, el derecho al trabagjo y el
derecho a la vivienda estan
estrechamente relacionados con un lugar

de trabajo especifico.

Polonia se
inestabilidad

sistémica: falta de horarios de trabgjo

El trabajo migrante en

caracteriza  por una
predecibles, trabajos de guardia, presion
sobre la productividad y ausencia de
proteccién social. El trabajo se realiza en
condiciones precarias y arriesgadas,
tanto fisica como emocionalmente. Las
personas migrantes son tratadas de
forma instrumental, sin derechos bdsicos
ni apoyo. Muchos participantes también
habian  sufrido

informaron de que

violencia  simbélica (discriminacién,

prejuicios) y violencia estructural

(dependencia a varios niveles: del
empleador, del trabajo, de la agencia y del

estatus migratorio).

Una cuestiéon que destacd especialmente
fue la barrera linglistica. La falta de
conocimientos del polaco, mds que el
origen étnico o el género, resulté ser uno
de los principales factores que reforzaban
la marginaciéon y la explotacion. La falta
de comunicacién provocaba un
desconocimiento de los propios derechos,
la incapacidad de responder al abuso y
dependencia de los

una  mayor
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intermediarios o compatriotas, lo que en
algunos explotaba

deliberadamente.

casos se

4.2, Patrones identificados

Las narrativas de las y los participantes
revelaron los  siguientes  patrones
recurrentes:

- El empleo a través de agencias de
trabajo temporal como modelo
dominante - lo que conduce a la falta de
estabilidad, a cambios frecuentes en las
condiciones de empleo y a la ausencia de
proteccién real o seguridad formal.

- Exceso de trabajo - largas jornadas
laborales, a menudo de 12 a 14 horas al
dia,
posibilidad de negarse.
- Dependencia de

respecto al empleo- especialmente en los

sin pago de horas extras y sin
la vida privada

casos de viviendas proporcionadas por
agencias, donde perder el empleo supone
un riesgo inmediato de perder el
alojamiento.

- La falta de conocimientos del idioma
polaco como factor de riesgo - aumento
de la vulnerabilidad al abuso, la exclusién
institucional y social, y el aislamiento cada
vez mayor.

- Trato desigual en el trabajo- no siempre
por motivos de origen étnico o género,

sino mds a menudo por diferencias

linglisticas y de estatus entre los
empleados.

- Discriminacién estructural en las
agencias de empleo - a través de
sistemas de dependencia, falta de

transparencia y supervision represiva.

4.3. Resumen narrativo
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Las y los participantes compartieron
experiencias complejas de su trabdgjo
Polonia. Estas

como migrantes en

narrativas dibujan colectivamente un

panorama de un sistema basado en la

y la
dependencia del estatus. Los migrantes a

inseguridad, la explotacién
menudo carecian de capacidad real para
decidir sobre sus propias vidas, ya que
dependian de intermediarios, de su
estatus migratorio, de lugares de trabajo
especificos y de las agencias que les

proporcionaban empleo.

Muchos desconocian sus derechos, no
podian comunicarse eficazmente con las
instituciones y no tenian medios para
resistirse a los abusos. En el mejor de los
casos, recibian apoyo de redes informales
o, con menos frecuencia, de sindicatos.
Algunas personas participantes con mas
experiencia migratoria intentaron apoyar
a otros, pero ni siquiera ellos pudieron
cambiar las desigualdades estructurales
existentes.

Estas experiencias compartian una serie
de caracteristicas comunes,
independientemente del pais de origen de
los participantes: temporalidad, falta de
proteccién, imprevisibilidad y
dependencia. Al mismo tiempo, existian
diferencias importantes —en cuanto a la
situacidn de residencia, el dominio del
idioma, el género o el origen étnico— que
determinaban la intensidad de la
exclusion. Estas complejas configuraciones

se analizan en detalle en los capitulos 5a 7.
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5. Definicion de los problemas

5.1. Status migratorio

Introduccion

La situacion de residencia y empleo de las
personas participantes estaba
determinada por las normas migratorias
vinculadas a su pais de origen, el tipo de
visado y la via de entrada. Revestian
especial importancia el acceso al mercado
laboral y la posibilidad de regularizar su
residencia.

- Ucrania - Las y los ciudadanos
ucranianos pueden entrar en Polonia con
un régimen de exencién de visado de 90
dias y beneficiarse de un acceso
simplificado al mercado laboral: no estdn
obligados a obtener un permiso de trabajo
y el empleador solo tiene que presentar
una declaraciéon de empleo. Sin embargo,
esto solo se aplica a quienes llegaron antes
del 24 de febrero de 2022, antes de la
invasidn rusa a gran escala. Las personas
que llegaron mds tarde pueden obtener el
estatus UKR (Proteccién Temporal para
Ucranianos en Polonia), concedido en
virtud de la Ley de 12 de marzo de 2022
sobre la asistencia a los ciudadanos
ucranianos. La Ley es temporal y se ha
prorrogado varias veces; actualmente es
vdlida hasta el 4 de marzo de 2027. El
UKR

inmediato al

estatus proporciona

mercado laboral, a la

dacceso

asistencia sanitaria, a las prestaciones
sociales y a otros derechos en gran
medida equivalentes a los de los
ciudadanos polacos, pero no constituye
una proteccién a largo plazo. A diferencia
de la proteccion internacional, se concede

mediante el registro local en lugar de un
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procedimiento de asilo, permite vigjar a
Ucrania, pero limita la ausencia de Polonia
a 30 dias. Las recientes modificaciones
han vinculado la elegibilidad para el
programa de prestaciones por hijos
(800+), una prestacion mensual universal
que se concede a las y los hijos
independientemente de la situaciéon
laboral de los padres y madres, a la
participacién en el mercado laboral en el
caso de los titulares del estatuto UKR, lo
que puede aumentar su dependencia de
los empleadores. La persona participante
ucraniana en el estudio no tenia la
condicion de UKR, ya que habia llegado a
Polonia antes de 2022.

- Colombia - Las y los ciudadanos
colombianos también se benefician del
régimen de exencién de visado de 90 dias,
pero no tienen un acceso simplificado al
mercado laboral. Se les exige obtener un
permiso de trabdjo individual, lo que a
menudo supone un obstaculo importante
para encontrar empleo a tiempo. Muchas
de las personas participantes del grupo
colombiano se enfrentaron a dificultades
debido a la falta de

informacion fiable y a las prdcticas

adicionales
abusivas de las agencias o los
empleadores.
- Algunos participantes entraron en
Polonia con visados de estudiante o de
trabajo, que deben obtenerse antes de la
entrada.

- Otros entraron en Polonia de forma
irregular y  solicitaron  proteccién
internacional para regularizar su estancia.

Durante el periodo de espera obligatorio
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de seis meses antes de poder trabgjar,
permanecieron recluidas en un centro de

detencién  vigilado para  personas
extranjeras. Este periodo se tuvo en
cuenta a la hora de determinar su

elegibilidad para trabajar. Como recordé
uno de los participantes:

«Después de seis meses pude
obtener un permiso de trabgjo, y lo
conseguin.

«Si  tienes proteccion, puedes
trabajar. Pero si te la deniegan,

vuelves a quedarte sin nada».

5.1.1. Tanto permiso de residencia como
permiso de trabajo

Algunas de las personas participantes
tenian un estatus de residencia regulado
formalmente y acceso al mercado laboral,
por ejemplo, como estudiantes o titulados
universitarios. Este estatus les garantizaba
libre acceso al empleo, lo que significaba
que no tenian que obtener un nuevo
permiso de trabgjo cada vez que
cambiaban de empleador. No obstante,
incluso con un estatus regulado, algunos se
encontraban con un acceso limitado a los
puestos de trabajo debido a la reticencia
de los empleadores a readlizar los trdmites
burocrdticos relacionados con las nuevas
contrataciones.

«Seguia siendo regular después de
mis estudios, pero aun no tenia la
nuveva tarjeta. Los empleadores
dijeron que preferian no esperar el
permiso»,

Entre el grupo colombiano, los tradmites de
residencia a menudo se iniciaban solo
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después de haber sufrido explotacion por
parte de los empleadores iniciales. A las y
los participantes se les aseguraba que
los trdmites estaban en curso,
habia
presentado ninguna solicitud de permiso

todos
cuando en redlidad no se
de trabajo ni se habia iniciado ningin
trédmite de residencia.

«Se suponia que todo estaba
arreglado. Pero luego resulté que
no se habia presentado nada. Ni
siquiera vi ninguna carta de la
oficina».

Algunas personas se dieron cuenta de que
el empleador no tomaba medidas y
dejaron el trabajo para buscar otro que les
iniciar el

permitiera proceso de

regularizacién. También tomaron la
iniciativa de presentar ellas mismas sus
solicitudes de residencia temporal. Entre
ellas se encontraba una persona
participante que antes de que expirara su
visado de un afo, dejé a un empleador
abusivo, encontré un nuevo trabajo y

comenzd el proceso de residencia.

«Trabajaba en un restaurante de
kebabs, sin contrato. Al final lo
dejé y empecé a hacerlo todo por
mi cuenta. Encontré un trabgjo
fijo».

«Solo consegui el permiso después
de cambiar de empleador y
ocuparme de todo por mi cuenta».
«Dejé la agencia cuando vi que
solo hacian promesas y no
tramaban ningln papeleo».
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En un caso, un participante pudo
permanecer en Polonia de forma regular
solo gracias a las regulaciones especiales
posteriores a la COVID, que suspendieron
la obligacién de abandonar el pais durante
el estado de amenaza epidémica. Una vez
finalizado ese periodo, y tras enfrentarse
a la falta de cooperacién de sus nuevos
empleadores, no pudo presentar una
solicitud de residencia temporal. Decidié
regresar a Colombia, recibié una
prohibicién de reingreso de seis mesesy, a
pesar de tener una oferta de trabajo, no

se le concedi6 un visado de trabajo:

«Esperé siete meses solo para
conseguir la cita. Luego
rechazaron mi solicitud porque un
campo del formulario estaba en
polaco, no en espariol. Pero todo el
formulario estaba en polaco...»

Finalmente, regresé a Polonia bajo el
régimen de exencién de visado, consigui
un empleo fijo e inici6 de forma
independiente el procedimiento para

obtener una nueva residencia.

5.1.2. Permiso de residencia sin permiso
de trabajo

Algunas personas participantes residian
en Polonia de forma regular —con visado,
entrada sin visado o solicitud de residencia
pendiente— pero trabajaban de manera
informal. Esto significa que trabajaban sin
permiso de trabajo vdlido, sin contrato, sin
estar registradas en la Institucion de
Seguridad Social (ZUS) y fuera de la
supervision de las instituciones piblicas.
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Esto era especialmente comUn entre las y

los participantes de Colombia, que
régimen de
de visado de 90 dias vy

comenzaban a trabajar antes de que el

entraban en virtud del
exencién
empleador completara los trdmites
necesarios o, en algunos casos, sin hacerlo

nunca.

«Confié en la empresa que me
invité a Polonia, pero no hicieron
nada. Nunca iniciaron el proceso.
Trabajé durante tres meses antes
de que alguien me dijera que no se
habia hecho nadan».

«Estaba aqui con un visado de
estancia libre de 90 dias. Empecé
a trabgjar, pero no tenia
documentos. Entonces descubri
que la empresa no habia enviado
nada a la oficina. Ni siquiera sabia
que tenian que hacerlo».

Una situaciéon similar ocurrié con otra
persona participante que entré en Polonia
con un visado (probablemente un visado
de estudiante o de trabajo), pero trabajé
sin contrato ni protecciéon alguna, hasta
que tomé cartas en el asunto: encontré un
nuevo empleador e inicié el proceso de
regularizacién de su residencia antes de
que expirara su visado.

«Trabajaba en un restaurante de
kebabs, sin contrato ni
documentos».

«Ni siquiera sabia qué tipo de
visado tenia. Los documentos de la
escuela eran falsos. Nunca conoci
a nadie de la agencia».
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Una persona participante aunque residia
habitualmente en Polonia (pero sin el
estatus UKR), también trabajé durante un
tiempo en condiciones no reguladas. Las
agencias de empleo no completaron los
trdmites necesarios y la persona no tenia
claridad sobre su situacién migratoria:

“Habia un contrato, pero solo de
un mes. Después de eso, nada.
Seguian diciéndome que estaban
preparando los documentos.”

5.1.3. Permiso de trabajo sin permiso de
residencia

Entre las y los participantes en el estudio,
hubo casos en los que las personas
trabagjoban de manera formalmente
regulada (con contrato, inscripciéon en la
Seguridad Social y pago de impuestos),
pero no tenian claridad sobre su situacion
de residencia. Se trataba, en la mayoria
de los casos, de personas procedentes de
Colombia que, tras experiencias negativas
con agencias o empleadores deshonestos,
encontraron un nuevo empleador vy

comenzaron a trabagjar de manera
regular. Sin embargo, no sabian si el
procedimiento de residencia se habia
iniciado correctamente o si seguia siendo

vdlido tras cambiar de empleador.

Esta situacién de incertidumbre —empleo
regulado pero residencia potencialmente
irregular— les causaba estrés, inseguridad
y miedo a relacionarse con las oficinas
pUblicas. Estas personas no tenian acceso
a la correspondencia oficial (por ejemplo,
cuando la direccién que figuraba en su
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solicitud pertenecia a una agencia) y
algunas desconocian la obligacion de
actudlizar sus datos de domicilio. Como
resultado, es posible que no hayan
recibido una solicitud de documentos
adicionales, lo que podria dar lugar a la
terminacién  del  procedimiento de
residencia como no resuelto sin su

conocimiento.

«Pensaba que todo estaba en
regla, porque eso era lo que me
habia dicho la agencia. Luego, mi
nuvevo empleador me dijo que
tenia un numero ZUS y que todo
estaba bien. Pero cuando fui a la
oficina a comprobarlo, me dijeron
que no podian decirme nada

porque  no tenia  ninguna
confirmacion».
En ofro caso, un participante era

consciente del riesgo, pero decidid no
ponerse en contacto con las autoridades
por miedo a las consecuencias:

«Tengo un contrato, trabgjo
regularmente, la empresa paga el
ZUS. Pero no sé si estoy en el
procedimiento. Tengo miedo de ir
a la oficina, porque si resulta que
no lo estoy, me obligaran a irme».

Aungue estas personas tenian un empleo
regular segin la legislacion laboral, su
situacion de residencia podia ser irregular.
Este «limbo» se vio agravado por la falta
de informacién sobre los derechos de los
extranjeros y la opacidad general del
sistema, especialmente en los casos en los
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que intervenia una agencia o se producian
cambios frecuentes de domicilio.

5.1.4. Ni permiso de residencia, ni de
trabajo

Algunas de las personas participantes
habian permanecido y trabajado en
Polonia durante un cierto periodo sin
ningun tipo de estatus regular, sin titulo de
residencia vdlido ni permiso de trabagjo
vdlido, ni siquiera acceso general al
mercado laboral. En muchos casos, esto
no fue el resultado de una accién
consciente, sino mds bien la consecuencia
de la falta de informacién, de haber sido
enganadas por empleadores o agencias, y

de barreras sistémicas.

En el grupo colombiano, algunas personas,

que desconocian los procedimientos
aplicables o habian sido directamente
enganadas  por los  empleadores,
comenzaron a trabajar sin permiso de
trabajo y continuaron después de superar
el limite de estancia sin visado de 90 dias,
perdiendo asi también su estatus de
residencia regular. Algunas no sabian que
el empleador nunca habia iniciado ningun
proceso de regularizacion. Solo se
enteraron de su situacién irregular durante
las inspecciones de la Guardia Fronteriza,

que les ordené abandonar Polonia.

«No recibi ninguna carta. Ni
siquiera sabia que tenia que firmar
algo o ir a algun sitio».

En un caso, un participante tras un periodo
de estancia y trabajo en Polonia sin
permiso, decidié regresar a Colombia. Se
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le impuso una prohibicién de entrada en el
espacio Schengen durante seis meses.

Particularmente dificil fue la situacion de
dos participantes que cruzaron la frontera
de forma la ruta

irregular  por

Polonia-Bielorrusia, segin  sus

testimonios, se caracterizé por abusos

que,

sistemdticos por parte de la Guardia

Fronteriza polaca. Uno de los
participantes describié haber tenido que
esconderse varias veces en el agua y entre
los arbustos para evitar ser detectado y
que le confiscaran sus

personales:

pertenencias

«Nos quitaron los zapatos, el
dinero. Nos dejaron sin nada.
Tuvimos que escondernos en el
agua para que no nos atraparans.

«Hacia frio, no teniamos nada. Era
un juego para quebrarte».

Uno de ellos habia sido ademds devuelto
desde Alemania en virtud del llamado

Reglamento de Dublin.

Ambos fueron recluidos en un centro de
detencion seguro para extranjeros, donde
permanecieron durante seis meses. Al final
de este periodo, solicitaron proteccién
internacional, lo que les permitié salir del
centro y permanecer, durante un tiempo,
con un estatus regular.

De acuerdo con la normativa aplicable, el
tiempo pasado en el centro se contabilizé
como parte del periodo de espera

requerido, tras el cual pudieron optar a
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trabagjar de forma regular. Como
resultado:

- Una de las personas, tras recibir tres
resoluciones negativas, se encuentra
ahora en situacién irregular en Polonia y
no puede acceder al mercado laboral
oficial. Solo puede trabajar de forma
irregular.
- La

actualmente en Polonia de forma regular,

otra persona se encuentra
ya que su procedimiento de solicitud de
asilo adn estd en curso. Sin embargo,
desde una perspectiva sistémica, hay que
sefalar que las posibilidades de recibir una
decisién positiva son escasas: Marruecos
no figura en la lista de paises peligrosos
que mantiene la Guardia de Fronteras, lo
que significa que los nacionales de este
pais rara vez obtienen el estatuto de
refugiado. Por lo tanto, existe un alto
riesgo de que esta persona también se
convierta en indocumentada en el futuro..
«Al cabo de seis meses pude
obtener un permiso de trabagjo, y lo
hice».

«Si  tienes proteccién, puedes
trabajar. Pero si te la deniegan,
vuelves a quedarte sin nada».

5.1.5. Movilidad intra-UE

La capacidad de moverse libremente y
trabajar en otros paises de la UE estaba
muy limitada para la mayoria de los
participantes en el estudio, ya que no
tenian la ciudadania de la UE ni una tarjeta
de residencia. Tener un documento asi (o
el estatus de refugiado) es un requisito
previo para entrar en otro pais de la UE y
trabajar o quedarse alli de forma regular
durante mas de 90 dias.
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La falta de una tarjeta de residencia
impidi6 a un participante cruzar la
frontera con la RepUblica Checa:

«En la RepuUblica Checa no me
dejaron entrar. Dijeron que no
tenia la tarjeta».

Una situacion similar se dio en el caso de
los participantes de Colombia que, a pesar
de llevar varios anos viviendo en Polonia,
aln no tenian tarjeta de residencia y, en
algunos casos, no estaban seguros de si su
procedimiento de residencia se habia
iniciado correctamente. Esto les impedia
por completo aprovechar la movilidad
dentro de la UE, incluso si querian vigjar a
paises como Espafia o Alemania para
trabajar.

Un participante sefalé que el tiempo de
espera para obtener una tarjeta de
residencia en Polonia podia prolongarse
durante varios afos, lo que, en la practica,
atrapaba a los migrantes dentro de las
fronteras de un Estado miembro:

«Una vez que obtienes la tarjeta,
puedes marcharte. Pero antes de
conseguirla, hay que esperar afios.
Yo ya llevo dos esperando».

Otra barrera para la movilidad dentro de
la UE es el llamado Reglamento de Dublin,
que establece que una persona que solicita
debe
permanecer en el primer pais de la UE en

protecciéon internacional

el que se haya registrado. Un participante
lo experimenté directamente: después de
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cruzar la frontera de forma irregular e
intentar continuar hacia Alemania, fue
detenido por la policia alemana vy

deportado de vuelta a Polonia.

Segin su relato, el proceso de detencién
fue violento. Los agentes no le explicaron
los motivos de su detencién, no le
proporcionaron un intérprete y todo el
proceso fue arbitrario y abusivo:

«La policia alemana me detuvo en
la estacién. Me llevaron a un lugar
donde me retuvieron. No ftenia
intérprete. Me retuvieron durante

10 horas. Me gritaban, me
empujaban. No me explicaron
nada».

«Dijeron que tenian que enviarme
de vuelta a Polonia, pero nunca me
registraron en Polonia. No tenian
pruebas de que hubiera estado
alli».

«Era ilegal. Deberia haber podido
solicitarlo en Alemania».

Segin su relato, nunca fue registrado en
Polonia ni sometido a ningdn control
fronterizo adalli. La ausencia de tales
pruebas significa que, segin la legislacion
de la UE, se le deberia haber permitido
solicitar asilo en Alemania. Por lo tanto, su
deportacién a Polonia fue, segin él, ilegal
y una violacién de sus derechos como
solicitante de asilo.

Los problemas de movilidad también
afectaron a situaciones en las que los
migrantes fueron enganados por agencias
o intermediarios que les hicieron falsas
promesas de trabajo en otros paises de la
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UE. Un ejemplo es el de una persona
participante que recibié una oferta de
trabajo en la Repiblica Checa, pero al
llegar se encontré en Polonia, donde la
agencia nunca aparecio:

«Me dijeron que trabagjaria en la
Republica Checa, pero luego me
encontré en Polonia. Nadie de la
agencia vino nunca».

5.2. Inseguridad laboral
5.2.1.
encargo

Predominio del contrato por
La forma de empleo mds habitual entre los
participantes en el estudio era el umowa
zlecenie, un contrato de derecho civil que
queda fuera del ambito de aplicacion del
Codigo Laboral y no ofrece las
protecciones basicas que se conceden a

los empleados fijos.

Todos los participantes que tenian algin
tipo de empleo regulado se encontraron
con este tipo de contrato, especialmente
durante las primeras etapas de su estancia
en Polonia. Ninguno de ellos recibid
inicialmente un contrato de trabagjo
estdndar (umowa o prace), que habria
garantizado los derechos bdasicos de los

trabajadores.

El umowa zlecenie también era muy
vtilizado por las agencias de trabajo
temporal, y su naturaleza contribuia de
manera significativa a la inestabilidad
laboral. Las personas que firmaban estos
contratos a menudo no entendian su
contenido, ya que no estaban traducidos a
su lengua materna ni al inglés. Entre los
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problemas tipicos asociados a este tipo de
contrato se encontraban:

- la posibilidad de rescindir el contrato en
cualquier momento sin justificacion,

- la falta de derecho a prestaciones por
enfermedad o maternidad,

- la falta de proteccién por parte de la
Inspecciéon de Trabajo del Estado, cuya
intervenir en las

capacidad  para

relaciones civiles es limitada.

Las declaraciones de los participantes
confirmaron que el umowa zlecenie era
una fuente de confusién e inseguridad:

«Me puse enfermo y no pude ir a
trabajar. Cuando volvi, ya no me
querian».
«Simplemente
llamarme».

dejaron de

Aunque a menudo se presenta a los
extranjeros como una «forma legal de
empleo», en la practica el umowa zlecenie
no protegia sus derechos ni garantizaba la
continuidad del empleo. Para muchos, la
rescision de este ftipo de contrato
significaba no solo una pérdida de
ingresos, sino también una amenaza para
su permiso de residencia, especialmente si
este estaba vinculado a un trabagjo
especifico.

5.2.2. Empleo directo

El empleo directo, es decir, un trabajo
obtenido sin la intervencion de una
agencia de trabajo temporal, era una
situaciéon poco frecuente, pero posible,
entre los participantes en el estudio.

Normalmente se daba:
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e tras un periodo prolongado de
trabajo a través de una agencia,

e entre las personas con un estatus
de residencia regularizado,

e o enacuerdos informales.

En el grupo colombiano, un participante
describié la posibilidad de empleo directo
tras 18 meses de trabajo a través de una
agencia. Esta transicion es coherente con
la normativa que prohibe a las agencias
proporcionar el mismo trabajador a la
misma empresa usuaria durante mds de
un afio y medio. A veces, la empresa
usuaria decide contratar directamente al
empleado si lo valora especialmente. Sin
embargo, en la prdactica esto ocurre con
poca frecuencia, ya que las empresas
tienden a preferir compromisos mds
flexibles con la agencia.

En el grupo internacional, un participante

pasé a trabajar en una cafeteria
—probablemente en un acuerdo regular y
directo, aunque todavia con retrasos en el
papeleo— después de haber trabajado
anteriormente de manera informal en una
tienda de kebabs. Cabe senalar que
incluso este primer empleo, a pesar de
carecer de un contrato formal, era una

forma de empleo directo.

«Y me dijo que podia llevarme a
trabajar alli. [...] Pero trabajé alli
mucho tiempo y sin cobrar nada».

Una situacién similar se dio en el caso de
un participante que trabajé en varios
establecimientos de restauracién, también
sin regulacién formal.
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Estos acuerdos laborales se presentaban a

menudo como una ayuda —los
empresarios locales ofrecian un «favor»—,
pero en la prdactica aumentaban la
dependencia y carecian de proteccién
legal. Los empleadores se aprovechaban
del hecho de que los trabajadores:

e no conocian el idioma,

e eranindocumentados,

e temian el contacto con las

auvtoridades,
e vy sentian una especie de deuda

moral hacia el empleador.

La naturaleza informal del trabajo hacia
imposible hacer valer ningin derecho: la
falta de salario, las largas jornadas
laborales o la falta de acceso a
tratamiento médico en caso de lesién eran

experiencias comunes.

Por su parte, otro participante describié la
dificultad de encontrar un empleo directo
con un empleador «regular», a pesar de
tener la condiciéon de graduado regular:

«No, sigo siendo regular, pero
estoy esperando la ftarjeta, la
nueva tarjeta. [...] Dijeron que no
quieren esperar el papel».

En resumen, las ventajas del empleo
directo dependian de si estaba regulado o
no.

5.2.3. Empleo a través de agencias de
trabajo temporal

El empleo a través de agencias de trabajo
temporal fue la experiencia mds comin en
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ambos grupos focales. Las personas
participantes indicaron que el trabajo a
través de agencias se caracterizaba por la
falta de transparencia, el control limitado
sobre su situacién profesional y un alto
nivel de dependencia. Entre los problemas
se incluian contratos incompletos o
retrasados, la falta de inscripcién en el
seguridad (ZUS),

decisiones arbitrarias sobre la asignacion

sistema de social
de tareas y retrasos en el pago de los
salarios:

«Habia un contrato, pero solo por
un mes. Después de eso, nada.
Seguian que los
documentos estaban en tramite».

diciendo

«La agencia dijo: solo trabajen, el
papeleo vendrd después. Pero
entonces ya era demasiado tarde,
porque no teniamos nada por
escrifo».

«Me sentia como una mercancia
entre

que se negociaba

empresas».

Los participantes también sefialaron la
falta de control sobre sus horarios, la
presién para aceptar las tareas diarias y la
dificultad para rechazar el trabajo:

«Si no te presentas, no te vuelven a
llamar».

Muchos participantes sefalaron que la
mayoria de las agencias de trabagjo

temporal y sus coordinadores eran
ucranianos, lo que afectaba a la dindmica

de poder en el lugar de trabagjo:
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«Casi todas las agencias son

ucranianas. Los coordinadores
también. Si eres de ofro pais, ya
estds por debgjo».

Aunque surgieron

tensiones y una

sensacion de trato  desigual, los
participantes subrayaron que el problema
se debia principalmente al sistema de
dependencia creado por las agencias, mds
que d la nacionalidad de los propios

trabajadores.

El trabajo a través de agencias se percibia
como especialmente precario y dificil de
regularizar. A menudo, los participantes
no sabian quién era su empleador formal
ni qué derechos tenian.

5.2.4. Autoempleo y actividad no
registrada
Algunos participantes, especialmente
durante los periodos en los que no tenian
otro empleo, optaron por el autoempleo,
en la mayoria de los casos de forma
informal, sin registrar una empresa. Si
bien este tipo de trabajo ofrecia una
mayor flexibilidad, no garantizaba la
proteccién social y no podia servir de base
para regularizar la estancia, a menos que
fuera acompafado de un permiso de
residencia vdlido. También se asociaba
con una gran incertidumbre en cuanto a

los ingresos.

«Empecé un negocio por mi cuenta
porque estaba cansado de
esperar».

«No sé si habra estudiantes el mes
que viene».
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Un participante se dedicé al trabajo por

cuenta propia informal después de
graduarse en la universidad, lo que le dio
libre acceso al mercado laboral. Decidié
independizarse de las agencias y los
empleadores, alegando

previas de explotacién:

experiencias

«Decidi trabajar por mi cuenta,
estaba cansado de que me
utilizaran».
«Trabagjo en la construccién,
terminando  apartamentos. No
estoy registrado. Simplemente voy
de trabajo en trabagjo».

«No te tratan bien, trabajas muy
duro, pero siempre encuentran la
manera de aprovecharse».

5.3. Temporalidad contractual
5.3.1. Contratos de
determinada

duraciéon

Los participantes solian tener contratos
temporales, normalmente de varios meses
de duracién. El problema no era solo la
corta  duracién, sino también la
incertidumbre sobre la renovacion. Los
contratos cortos implicaban cambios
frecuentes de trabdjo, lo que para los
migrantes suponia la necesidad de
obtener un nuevo permiso de trabajo cada
vez. Incluso los participantes que tenian un
empleo formal vivian en una situacién de

incertidumbre constante:

«Tenia un contrato de seis meses, y

lvego  volvia a tener Ila

incertidumbre de si me o

renovarian».
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«Después de tres meses, se acabé
y tuve que empezar a buscar de
nuevo».,

«El contrato era por un mes.
Después de eso, no me dieron

nada».
Aunque algunos participantes tenian
contratos mas largos, la falta de

seguridad laboral era una fuente comin
de estrés e inestabilidad..

5.3.2. Trabajo bajo demanda

En muchos casos, el trabajo se asignaba
dia a dia: los participantes recibian una
llamada por la noche para informarles si
se les necesitaba al dia siguiente. Si no
llamaban, no habia trabajo ni ingresos:

«Llamaban por la noche y decian:

ven maAana. A veces no
llamaban».

«Era como una loteria: a veces
llamaban, a veces no. No podia

planificar nada».

Este sistema hacia imposible planificar la

vida cotidiana y aumentaba la

dependencia hacia actores

intfermediarios.

5.3.3. Empleo estacional

En los grupos focales no se identificaron
casos de trabajo tipicamente estacional,
aungue se sabe que existen (por ejemplo,
en la agricultura), donde las personas se
enfrentan a la escasez de empleo fuera de
la temporada.

5.3.4. Contrato indefinido
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El empleo indefinido era poco frecuente.
Solo se aplicaba a personas con un estatus
de residencia estable, normalmente tras
un largo periodo de trabajo temporal:
«Consegui un contrato indefinido
después de ftres afos, fue un
alivio».
«Después de graduarme, consegui
un contrato en regla. Fue Ila
primera vez que me senti sequro».

5.4. Horas de trabajo irregulares

Los participantes experimentaban con
frecuencia un desajuste significativo entre
las condiciones formales de empleo y el
nimero real de horas trabajadas. Esta
irregularidad no solo afectaba al ndmero
de horas, sino que también obligaba a
muchos a aceptar varios trabajos para
llegar a fin de mes. Esto tenia un impacto
la estabilidad
capacidad de descansar y la capacidad de
planificar la vida cotidiana.

negativo en laboral, la

5.4.1. Trabajo a tiempo completo

A menudo existia una discrepancia entre lo
que establecia el contrato y la carga de
trabajo real. Las personas empleadas a
tiempo completo solian trabajar mucho
mds de lo estipulado en su contrato, sin
remuneraciéon adicional. También se veian
obligadas a trabajar turnos muy largos (de
hasta 12 a 14 horas), sin posibilidad de
negarse, por miedo a perder su empleo:

«Sobre el papel, 40 horas; en
realidad, 60, pero sin
remuneracién adicional»

«A veces trabajaba 12 horas. No
podiamos decir que no porque
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teniamos miedo
despidieran»

«Si no te presentas, no te vuelven a
llamar»

de que nos

5.4.2. Trabajo a tiempo parcial
A muchos migrantes se les ofrecian
contratos a tiempo parcial, aunque en la
practica trabajaban a tiempo completo.
Las agencias de empleo solian recurrir a
este tipo de contratos para reducir costes
y eludir sus obligaciones hacia los
trabajadores. En ocasiones, las personas
contratadas formalmente a tfiempo
parcial recibian muy pocas horas o dias de

trabajo para poder sobrevivir.

Otro problema importante era la total
imprevisibilidad de los horarios de trabajo:
no se informaba a los empleados con
antelacién sobre las horas extras previstas
ni sobre si se les necesitaria un dia
determinado. Algunos permanecian en
espera sin ninguna garantia de que se les

asignara trabajo:

«Tenia un contrato a media
Jornada, pero trabajaba como
todos los demdss».

«A veces solo dos dias a la
semana, a veces nadan.

5.4.3. Miltiples empleos y trabajo en
distintos sectores

Muchos participantes informaron que
tenian varios empleos al mismo tiempo, a
menudo en distintos sectores (por ejemplo,
limpieza, gastronomia, construccién), para

cubrir los gastos bdsicos. Para muchos,
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esta era la Unica forma de garantizar unos
ingresos minimos.

El empleo multiple regular se veia muy
limitado por la obligacién de obtener un
nuevo permiso de trabajo para cada
empleo adicional. Como resultado,
algunas personas recurrian al trabajo no
declarado para evitar procedimientos

engorrososy costosos.

Otras se limitaban a un solo trabajo por
motivos de salud o legales (por ejemplo,
debido a que los documentos estaban
vinculados a un empleador especifico):

«Por la mafana limpiaba y por la
tarde lavaba platos en wun
restaurante».

«Nuvevo trabajo, nuevos papeles,
nuevos problemas».

«Era dificil encontrar incluso un
solo trabgjo estable, y mucho

menos dos».
«No puedes cambiar de
empleador, porque todo esta

vinculado a los documentos».

5.5. Ingresos insuficientes
5.5.1. Nivel de ingresos

Salario por hora

Los salarios de los trabajadores migrantes
rondaban el nivel del salario minimo. En
Polonia, en 2024, el salario minimo por
hora era de aproximadamente 26 PLN
netos (6,50 EUR) y el salario mensual a
tiempo completo rondaba los 3500 PLN
netos (830 EUR). Sin embargo, la mayoria
de los participantes declararon recibir
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salarios mas bajos, especialmente cuando
trabagjaban a través de agencias, en
sistemas de trabajo a destajo o después de
las deducciones. En ocasiones, los salarios
de forma

también se modificaban

arbitraria.

«Un maximo de 20 zt por hora,
pero no siempre pagaban a
tiempo».

«18 zt por hora... a veces menos, a
veces mds, pero sin ninguna
garantia.

«Me pagaban 15 zt por hora, a
veces menos cuando no habia

trabagjo».

Salario mensual

Los ingresos mensuales eran irregulares vy,
a menudo, no alcanzaban el minimo legal.
Tras deducir los gastos de vivienda,
transporte y alimentacién, muchos
participantes se quedaban con menos de

2000 PLN al mes.

«Ganaba vunos 2200 zt al mes,

pero tenia que pagar mi
habitacién y la comida con ese
dinero».

«Me quedaban unos 1000 zt al
mes después de los gastos».

«A veces 2200, a veces 1500, a
veces menos. Depende de si habia
trabajo».

Ingresos anuales

Los participantes no podian ahorrar
dinero, ni siquiera después de trabajar
durante un afo o varios meses. Algunos
enviaban dinero regularmente a sus

familiares, lo que les impedia ahorrar.
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«Trabajé un afo y no ahorré nada.
Todo se fue en gastos de
manutencién».
«Enviaba dinero a mi hija pequeia
en Colombia. No me quedaba
nada para mi».

5.5.2. Volatilidad de los ingresos

Inestabilidad

En ambos grupos focales, los participantes
experimentaban una gran inestabilidad en
sus ingresos. El empleo, especialmente a
través de agencias, se interrumpia con
frecuencia, las tareas se asignaban dia a
dia y no recibir una llamada telefénica
significaba no tener trabajo niingresos:

«A veces solo dos dias a la
semana, otras veces nadan.
«Si la agencia no llamaba, no

habia dinero».

«No sabia si tendria trabajo la
semana siguiente».

«Tuve trabgjo durante ftres

semanas y lvego nada durante un
mes».,

«Habia trabgjo, pero a veces
muchas horas, otras veces solo dos
a la semanan».

Inconsistencia

Los ingresos de los participantes también
eran inconsistentes, ya que a menudo no
reflejaban las horas reales trabajadas. Los
salarios se retrasaban, se dividian en
plazos y se ignoraban las horas extras. En
algunos casos, el sistema de pago se
modificaba sin previo aviso, pasando de
ser por horas a ser por piezas:
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«Nunca sabia cuénto iba a cobrar.
A veces me deducian algo sin
darme ninguna explicacién».

«El pago llegaba el dia 10 0 el 20, y
a veces habia que esperar mads de
un mes».

«Pagaban poco a poco, 200-300
zt cada vez. No se podia planificar
la vida».

«Cambiaron mi salario de por
horas a por pieza. Simplemente
dijeron que ahora era asi».

Algunas personas afirmaron que no tenian
medios para reclamar sus derechos: no
tenian contratos firmados, ni pruebas de
empleo, ni acceso a asistencia juridica.

Un participante describié que no habia
recibido ningin salario por el trabajo
realizado para un familiar, con el pretexto
de cubrir los gastos de regularizacion:

«No tenia dinero. El no me pagé.
Mi tio dijo que todo se destinaria a
los papeles».

5.6. Falta de derechos y proteccién
5.6.1. Falta de seguridad social

Prestaciones sociales

Tanto en el grupo internacional como en el
colombiano, ninguno de los participantes
haber
sociales, como asistencia social, ayudas

declaré utilizado prestaciones
familiares, ayudas para la vivienda o
cualquier tipo de asistencia puiblica. Las

razones eran similares:

e desconocimiento de sus derechos,
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e residencia o situacion laboral
irregular,

e empleo con contratos de derecho
civil,

e trabagjo informal o trabajo por
cuenta propia no registrado.

«No sabia si tenia derecho a nada.
La agencia no me dijo nada».
Proteccién social
El empleo casi exclusivamente con
contratos de derecho civil privaba a los
participantes del acceso a:
e vacaciones pagadas,
e baja por enfermedad,
e baja por maternidad,
[ ]

seguro médico.

Una interrupcién en el trabajo, ya fuera
por enfermedad, accidente o embarazo,
pérdida inmediata de

suponia una

ingresos y, a menudo, también del empleo.

«Me puse enfermo/a y no recibi
nada. Si no trabagjas, no te pagan».
«Estaba trabajando, pero nadie
me habia dado de alta. Si te pones
enfermo/a, es tu probleman».
Algunas agencias animaban o
presionaban a los trabajadores para que
renunciaran a las cotizaciones a la

pensién, ofreciéndoles a cambio un

pequefio aumento salarial.

Se sospechaba que las agencias podrian
haber malversado parte de los fondos y
que no cotizar al sistema de pensiones
podria tener graves consecuencias para
los migrantes que planeaban establecerse
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en Polonia de forma permanente,
privindoles de sus derechos de pensidon

futuros o del acceso a la seguridad social.

5.6.2. Falta de apoyo institucional

Protecciéon normativa

Ninguno de los participantes habia
utilizado mecanismos de proteccion
institucionales, como la Inspecciéon
Nacional de Trabajo. Las principales

barreras eran:
e elmiedo a perder la residencia,
e el desconocimiento de los
derechos,

e la falta de conocimientos del
idioma polaco,

e el hecho de que los contratos de
derecho civil quedan fuera del
dmbito de las inspecciones de

trabajo

«Nadie ayuda. Ni siquiera sabes
cémo pedirlo, y ellos no entienden
espariol».

«No tenia fuerzas para luchar, no
sabia adénde acudir».

Politica laboral

El sistema de regularizacién de la
residencia en Polonia crea una fuerte
dependencia de un empleador especifico.
Cambiar de trabajo durante el proceso de
solicitud de residencia requiere encontrar
rdpidamente (en un plazo de 30 dias) un

nuevo empleador, o la solicitud se cancela.

«Si cambias de trabajo, debes
encontrar répidamente un nuevo
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empleador. Si no, se cancela el
documento que estds esperando».

Las agencias de trabajo también ocupan
una posicién privilegiada, ya que pueden
obtener permisos de trabdjo mucho mas
rdpido, lo que refuerza su dominio en el
mercado laboral.

«Las agencias pueden obtener el
permiso en dos semanas. Una
empresa normal necesita cuatro
meses. Por lo tanto, si necesitan a
alguien répidamente, acuden a
una agencia».

5.6.3. Falta de derechos en el lugar de
trabajo

Derechos de las y los trabajadores
La mayoria de los participantes
desconocian sus derechos o no tenian
acceso a ellos, en particular los que
trabajaban con contratos de derecho civil.
Las violaciones mds comunes eran:
e ausencia de contratos por escrito,
e horas extras  forzadas no
remuneradas,
e retrasos o reducciones salariales,
e sanciones econémicas,
e cambios arbitrarios en las
condiciones de empleo,
e cambio de la remuneracién por

horas a la remuneracién a destajo.

«Si no cumplo la cuota, me pagan
menos. Aunque esté enfermo/a, no
puedo descansar».

«No sabia que tenia derecho a
nada. La agencia solo me dijo que
si no aparecia, me despedirian».
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«Me rompi el brazo y me quedé sin
trabajo. Sin dinero, sin ayudan».

5.7. Condiciones laborales y de vida
5.7.1. Entorno laboral psicosocial

Imprevisibilidad de los horarios

Las y los participantes de ambos grupos
informaron de una extrema
imprevisibilidad en sus horarios de trabajo.
La informacién sobre los turnos solia
comunicarse la noche anterior o con solo
unas horas de antelaciéon. Los horarios
podian cambiar repentinamente, ya fuera
con turnos mds largos o con la cancelaciéon

total del trabajo.

«Llamaban por la noche y me
decian que tenia que estar alli por
la mafana. O que hoy estaba libre
y mafana tenia dos turnos».

«Se suponia que debiamos
trabajar 8 horas, pero nos retenian
durante 12 o mds, porque habia un
«objetivo que cumplir»».

«No sabes cudndo volverds. O no
te llaman y te quedas sin nada».

Esto hacia imposible planificar la vida
familiar, el cuidado de los hijos o los
estrés

estudios, y generaba un

permanente.

Altas exigencias laborales

Los migrantes estaban expuestos a un
trabagjo fisicamente agotador, a menudo
bajo presién para rendir y sin descansos.
Los intentos de descansar podian dar
lugar a reprimendas o a la pérdida de
turnos.
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«Aunque estés cansado, tienes que
quedarte. Si no, al dia siguiente no
te aceptan».
«No hay tiempo para ir al bafo.
Contaban los paquetes. Si no
seguias el ritmo, te amenazaban».
«Decian que no éramos robofs,
pero nos trataban como si lo
fuéramos».
Discrecién en cuanto a las habilidades
La mayoria de las y los participantes
realizaban tareas rutinarias bajo una
estricta supervisién, sin autonomia ni
influencia sobre sus tareas.

«Todo estaba predeterminado. Si
hacias  algo  diferente, te
gritaban».

«No podia preguntar por qué hacia
algo, solo tenia que hacerlo».

Entorno fisico peligroso
Las condiciones de trabajo solian ser
fisicamente exigentes y potencialmente

peligrosas: bajas temperaturas, sin
descansos, falta de formacidén, ruido,
sobrecarga.

«Todo el dia de pie, frio, ruido. No

puedes decir nada».

«Solo nos daban guantes finos.
Alimentos congelados, -20
grados».

«No sabia cémo usar la maquina.
Nadie me lo explicaba, solo me
gritaban».

Relaciones con las y los supervisores

Los participantes  sufrieron  gritos,

humillaciones y falta de respeto, tanto en

This project has been funded by the Eurcpean Union’s Horizon 2020

research and innovation programme under grant agreement Mo 101094452

NOMADA

empresas polacas como en las dirigidas
por migrantes.

«Me grité, me dijo que era vago/a.
Me dijo que si se lo contaba a
alguien, me despediria».

«El coordinador era polaco. Solo
nos gritaba a nosotros, no a los
polacos».

Discriminacién y prejuicios

Aunque no siempre se calificaba

explicitamente de racismo, los
participantes sufrieron un trato desigual,
como turnos peores, mayor presion y falta

de informacién.

«Siempre nos daban los peores
turnos. Porque saben que no nos
quejamos».

«Los trabagjadores polacos podian
decir que no iban a venir. Nosotros
no. Nos decian: «VWelve a tu
pais»».

«Con los polacos,
trabgjas como un ser humano. En
los kebabs, gritan y no pagan».

al menos

5.7.2. Condiciones de vivienda

a) Dependencia del trabajo
Muchos migrantes vivian en alojamientos

proporcionados por agencias. Las
condiciones eran muy dificiles:
hacinamiento, bajo nivel de calidad,

dependencia de tener un trabajo.

«Siete personas en una habitacién.
Si no vas a trabgjar, tienes que
marcharte».
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«Me descontaban 800 PLN por
una habitacion compartida con
oftras cinco personas».

«Perdi mi trabagjo y ftuve que
mudarme el mismo dia».

Las viviendas solian estar situadas en
lugares aislados, lejos de las
infraestructuras bésicas, lo que dificultaba
farmacias o

el acceso a tiendas,

transporte plblico y agravaba el

aislamiento.

«Estabamos en medio de la nada.
No habia tiendas, ni nadax.

«No habia autobuses ni farmacias.
Solo bosques y fabricas».

«No conocia a nadie, no habia
cobertura. Como en una prision».

b) Independientes del trabajo
Las personas con una situacion mds
estable intentaban alquilar de forma
independiente, lo que les daba mds
autonomia, pero conllevaba altos costes y
discriminacion.
«Después de cuafro meses,
encontré algo por mi cuenta, pero
pago mucho. Al menos no tengo
miedo de que me desalojen».
«La gente no quiere alquilar a
extranjeros. Cuando digo que no
soy de Polonia, de repente el piso

desaparece».

c) Alojamiento compartido

Una forma habitual de alojamiento eran
los pisos compartidos con literas, bafios
compartidos, sin privacidad y con

frecuentes conflictos.
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«No puedes dormir. Alguien vuelve
a las 2 de la madrugada, alguien
sevaalas 4».

«Eramos ocho y teniamos un solo
baAo. Dormiamos por turnos».

«No hay forma de descansar.
Siempre hay alguien que vuelve del
turno de noche».

6. Estrategias de resistencia y
respuesta identificadas

6.1. Organizaciones informales

Tanto en los grupos colombianos como en
los internacionales, predominaba Ia
autoorganizaciéon informal. Los migrantes
creaban redes de apoyo basadas en
contactos personales:  grupos de
WhatsApp, relaciones con compaiieros de
trabajo, conocidos de su pais de origen o

comunidades religiosas.

Estas estructuras eran principalmente ad
hoc e informativas, y ayudaban con el
alojamiento, el empleo vy consejos
précticos, pero no ofrecian proteccion

frente a los empleadores o las agencias.

Un participante describié su papel en la
ayuda a los migrantes recién llegados:

«Si, ahora también ayudo a
personas de Marrvecos y Argelia.
Me llaman cuando llegan y no
saben qué hacer ni adénde ir.
Intento explicarles cémo funciona
aqui»,

6.2. Cobertura sindical
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En el grupo colombiano, casi todos los

participantes eran miembros de un
sindicato que organizaba a los migrantes
Este

proporcionaba apoyo linguistico, juridico e

latinoamericanos. sindicato
informativo, y se consideraba la Unica

fuente real de protecciobn de los

trabajadores::

«Eran los Unicos que explicaban
qué habia que hacer. Gracias a
ellos, sabiamos eran
nuestros derechos».

cudles

Incluso aquellos que no eran miembros
recibieron ayuda:

«Yo no era miembro, pero me
ayudaron  cuando  fuve un

problema con la agencia».

En el grupo internacional, la situacion era
diferente: nadie pertenecia a un sindicato.
Muchos ni siquiera sabian que los
migrantes podian dfiliarse a este tipo de

organizaciones:

«Creo que los sindicatos son para
las personas que tienen papeles. Si

no tienes documentos, ;qué
puedes hacer?»,
Aunque los sindicatos estaban

practicamente ausentes en los lugares de
trabajo, los participantes, especialmente
los del grupo internacional, expresaron la
necesidad de contar con este tipo de
estructuras y de que fueran accesibles
para los migrantes:
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«Nunca he visto un sindicato en
estos lugares. Pero los
necesitamos. Especialmente las
personas como nosotros. Siempre
estamos solos».

«He oido hablar del sindicato
latino en otra civdad. Se ayudan
comparten trabgjos,

Ojala

entre si,
defienden sus derechos.
tuviéramos algo asi aqui».
«Quizés si alguien nos dijera que
podemos dfiliarnos, la gente lo
haria. Pero nadie dice nada».

7. Factores interseccionales -

Marcadores identitarios

relevantes identificados

7.1. Identidad racial

Algunos participantes en el estudio
experimentaron tfensiones y prejuicios
especificos relacionados con el color de la
piel,

nacionalidad, origen étnico o idioma. Esto

independientemente de su

se manifestaba a través de estereotipos,

acusaciones implicitas o una mayor

sospecha.

Una participante, una mujer afrolating,
describié una situacién en el trabajo:

«Ella dijo: «Trabgjas como una
mujer africana». Luego dijo que no
queria decir nada. Pero yo sé lo
que significa».

Una participante informé de que sentia
una mayor desconfianza en el lugar de
trabajo:
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«A veces, cuando ven que eres

negra, te controlan mds. O fte

miran fiiamente durante mads
tiempo. Pero fingen no hacerlo».
«Una mujer dijo que
probablemente no ftenia papeles
porque era de African.

Al mismo tiempo, no todos los

participantes negros informaron haber

sufrido experiencias de racismo. Un

participante  africano no menciond
experiencias discriminatorias y sugirié que
el conocimiento del polaco influia en cémo

se les percibia:

«La gente se sorprendia de que
alguien de Africa hablara polaco.
Eso ayudaba. Es mads facil
conectar cuando dices algo en su
idioman».

7.2. Origen étnico y pertenencia a una
comunidad
demds

Aunque los participantes no

informaron de perfiles raciales
sistemdticos, su posicién social y laboral
estaba claramente determinada por su
condicion de  extranjeros.  Muchos
sufrieron un trato desigual, no por el color
de su piel, sino por carecer de la
ciudadania polaca, tener conocimientos
lingUisticos limitados o pertenecer a una

nacionalidad especifica.

Doble rasero con respecto a las personas

no polacas
Los participantes sefalaron que los
trabajadores no polacos eran mas

propensos a ser sancionados, despedidos

o privados de informacién en
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comparacién con sus colegas polacos. Los
empleadores a menudo los trataban como
mano de obra de segunda clase.

«Los trabajadores polacos podian
decir que no iban a venir. Nosotros
no podiamos. Porque nos decian:
«vuelve a tu pais»».

Privilegio percibido de los ucranianos
Varias personas, especialmente del grupo
sefialaron

latinoamericano, la posicion

dominante de los wucranianos en las
agencias de empleo. Los coordinadores
solian ser ucranianos, lo que intensificaba
el desequilibrio dentro de los equipos
dificultaba la

comunicacion o la bisqueda de justicia.

internacionales y

«Los ucranianos eran los jefes, asi
que si decias algo, solo miraban a
Su propia gente».

«En la agencia, todo el mundo
hablaba ucraniano, no sabiamos lo
que estaba pasando».

Explotaciéon dentro de las comunidades

étnicas

En comunidades  nacionales  mds

pequefias, como las marroquies o turcas,

describieron la

grupo.
pais se

los participantes

explotacion  dentro  del Los

empleadores del mismo
aprovechaban de la falta de alternativas y
la dependencia de sus compatriotas,
recurriendo en ocasiones a la intimidaciéon

y el abuso.

«La gente de mi pais se aprovecha.
En los locales de kebabs, no
pagan, gritan».
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«Ese hombre tenia contactos.
Cuando llegé la inspeccion, me
dijeron que fingiera ser un cliente.
Tenia miedo. Me amenazaron con
que si decia algo, seria malo».

Contraste con las comunidades
latinoamericanas

Los testimonios de los colombianos
sugerian una dindmica diferente: su
comunidad tendia a ser abierta y solidaria.
A pesar de algunos casos aislados de
abuso por parte de reclutadores
colombianos, prevalecian las relaciones de
ayuda mutua, intercambio de informacién

y solidaridad.

«Los colombianos también pueden
explotarte.  El
colombiano y aun asi se aseguraba
de que te pagaran menos. Porque
él ganaba con eso».

reclutador era

7.3. Las habilidades lingiisticas como
herramienta de proteccién

La falta de conocimientos lingiisticos y
los riesgos en el lugar de trabajo

El desconocimiento del polaco dificultaba
la comprensiéon de las instrucciones y los
procedimientos de seguridad, lo que
exponia a los trabajadores a accidentes y

sanciones.

«No sabia cémo manejar la
maquina. Nadie me lo explicaba,
solo me gritabans».
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El conocimiento del idioma como
proteccién

Un buen dominio del polaco ayuddé a
algunos participantes a protegerse de la

explotacién y el trato desigual.

«Si hablas polaco, no te tratan
como a un idiota. No pueden
enganarte tan facilmente».
El inglés como herramienta de
comunicacion e integracion
Los participantes sefialaron que incluso un
inglés basico podia ayudar a comunicarse
con algunos supervisores o reclutadores y

facilitar la integracién.

Barreras para acceder a las instituciones
La falta de conocimientos de polaco era
una barrera importante para acceder ala
instituciones

asistencia  juridica, las

pUblicas y las oficinas, incluso las
dedicadas a los migrantes. A menudo, el
inglés o el espafiol tampoco servian de

ayuda:

«Nadie te ayuda. Ni siquiera sabes
cémo preguntar, y ellos no
entienden el espaniol».

«En la oficina de extranjeria, nadie
hablaba inglés. Solo polaco».

El espaiiol como lengua de apoyo
Algunos participantes latinoamericanos

sefialaron  que,  sorprendentemente,
muchas personas en Polonia hablaban
espanol bdsico o simpatizaban con el

idioma, lo que facilitaba la comunicacién:
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«A la gente aqui le gusta hablar
espanol. A veces, cuando intentas
hablar polaco, te dicen: habla
espanoll».

7.4. Género

El género fue un factor significativo que
influyé en las experiencias de las mujeres
migrantes, tanto en el lugar de trabagjo
como fuera de él. Desde la perspectiva de
las participantes, los problemas mds

comunes fueron los siguientes:

- Dificultad para compaginar el trabajo
con el cuidado de los hijos, especialmente
con horarios impredecibles:
«Tienes que ir a la escuela, los
nifios van a la escuela y luego hay
que trabgjar, hacer turnos de
noche... es muy dificil».
«Tengo hijos. Es dificil. Pero tengo
que trabajar».
- Que se les asignaran tareas fisicamente
exigentes que no se aqjustaban a sus
capacidades:
«Me dieron esas cajas pesadas
para levantar, y yo soy una mujer
pequena. Les dije que no podia
hacerlo, y me dijeron que si no
podia, vendria otra persona».
- Violencia psicolégica, econémica y fisica
en el lugar de trabajo, a veces dentro de
sus propias comunidades:
«Mi tio dijo que no pagaria porque
todo se iba en los papeles. Pero no
habia papeles. Luego me dijo que
si se lo contaba a alguien, tendria
problemas».
«Solo cuando mi padre llamé, todo
cambio».
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Observaciones adicionales del trabajo
organizativo con mujeres migrantes:

Mds alla de los testimonios de los grupos
focales, por nuestra experiencia
organizativa en el apoyo a las mujeres
migrantes,

sabemos que las mujeres,

especialmente las de comunidades
marginadas, estdn expuestas a formas

especificas de violencia y exclusion:

- Falta de educacion sexual y acceso a
métodos anticonceptivos: En algunas
comunidades, existe un desconocimiento
generalizado sobre los métodos
anticonceptivos y una resistencia por
parte de los hombres a utilizarlos. Las
mujeres suelen sufrir embarazos no
deseados sin proteccion legal ni sanitaria.
- La espiral de exclusién de las mujeres
embarazadas: Las mujeres migrantes en
estado avanzado de gestacién o que
acaban de dar a luz a menudo no pueden
realizar trabajos fisicos. Esto les lleva a
perder su empleo, lo que a su vez les hace
perder su vivienda y su permiso de
residencia. Sin el registro en la ZUS, no
tienen acceso a la atencién médica ni al
apoyo prenatal. El sistema contribuye al
aumento de la indocumentacién entre las
mujeres y sus hijos.

- Falta de acceso al aborto legal y al
apoyo en casos de violencia: El acceso al
aborto en Polonia estd muy restringido.
Solo unas pocas mujeres migrantes logran
llegar a organizaciones que apoyan a las
personas que desean interrumpir un
embarazo.

- Casos de violencia, entre los que se

incluyen:
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- acoso sexual y coaccién por parte de
intermediarios laborales (incluso contra
nifas ucranianas menores de edad),

- violencia doméstica por parte de parejas
de las que las mujeres dependen
completamente,

- supervivientes de violaciones en su pais
de origen con traumas sin resolver,

- madres obligadas a dar a luz en el
bosque mientras cruzaban la frontera
entre Polonia y Bielorrusia, sometidas a
entre los

devoluciones y rebotadas

servicios bielorrusos y polacos.
Estas experiencias, aunque no se
mencionan directamente en los grupos de
discusién, son importantes para el
diagnéstico mds amplio de la situaciéon de

las mujeres migrantes en Polonia.

7.5. Estatus de
documentacién

residencia y

Como se ha descrito anteriormente en el
informe, el estatus de residencia de los
difiere
significativamente en funcién de su pais de

migrantes en Polonia
origen, lo que se traduce en distintos
niveles de seguridad juridica y capacidad
para responder a los abusos:

posibilidad de
UKR o acceso

- entrada sin visado,
obtener el estatus

simplificado al mercado laboral
(notificaciéon de empleo sin necesidad de
permiso).

- entrada sin visado, pero se requiere un
permiso para trabagjar, lo que a menudo
vincula a los migrantes a agencias de
empleo.

- entrada solo posible con un visado de

trabajo o de estudiante, seguida de la
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necesidad de regularizar posteriormente
la estancia.

7.6. Cruce irregular de fronteras

Algunos participantes relataron

experiencias de cruce irregular de

fronteras, tanto en la frontera entre
Polonia y Bielorrusia como en la frontera
entre Polonia y Alemania. Esto se aplicaba
especialmente a las personas que no
podian obtener visados ni ningOn tipo de
formulario de entrada regular en Polonia,
pero que deseaban llegar al espacio

Schengen.

Para ellos, la Unica opcién era cruzar la
frontera de forma irregular y solicitar
proteccién internacional. Sin embargo,
este proceso conlleva muchos riesgos y las
posibilidades de éxito, especialmente para
los nacionales de paises considerados
«seguros» por las autoridades polacas,
como Marruecos, son muy bajas.

Los participantes informaron de actos de
violencia, devoluciones y tratos inhumanos
en las fronteras:

«Me atraparon en el bosque, me
quitaron todo, me metieron en un
coche y me devolvieron al otro
lado de la alambrada. Una y otra
vezr.

«Queria ir a Alemania, pero me
atraparon y me enviaron de vuelta
Alli  tampoco me
querian. Nadie me quiere».

a Polonia.

Este tipo de experiencias suelen conducir a

meses de vida indocumentada, sin
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posibilidad de trabgjar, sin recursos y sin
perspectivas realistas de regularizar su
situacion:

«No tengo papeles, ni trabagjo.
Nada. Solo estoy esperando».

7.7. Experiencia migratoria y duracion de
la estancia

Los recién llegados a Polonia eran mds
vulnerables a la manipulacién, la
desinformaciéon y la dependencia de los
empleadores o las agencias. La falta de
conocimientos linguisticos, de informacion
sobre los procedimientos y de
comprensién de la realidad local los hacia
mds susceptibles a la explotaciéon y los

abusos.

Por el contrario, los participantes con una

experiencia  migratoria  mds larga

declararon tener una mayor
independencia y participacién en la
comunidad. Uno de los participantes, que
anteriormente habia vivido experiencias
dificiles, ahora ayuda a los recién llegados

de Marruecos y Argelia:

«Si, ahora también ayuvdo a
personas de Marruvecos y Argelia.
Me llaman cuando llegan y no
saben qué hacer ni addénde ir.
Intento explicarles cémo funciona
aqui».

Estas acciones populares demuestran que,
con el tiempo, es posible pasar de ser
explotado a ayudar a otros, aunque ello
requiera tiempo y resiliencia. Al mismo
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tiempo, estas historias sugieren que la
situacion de los migrantes puede mejorar
gradualmente, a medida que aumentan su
experiencia, sus habilidades linguisticas y
su familiaridad con el sistema.

7.8. Posibilidad de regresar al pais de
origen

Para muchos participantes, regresar a su
pais de origen no era una opcién viable,

debido a la falta de recursos, la

inestabilidad  politica, la falta de
perspectivas o las razones que les habian
obligando a marcharse. Esto era

especialmente cierto en el caso de los
procedentes de paises con dificultades
econdmicas o represidon social, pero
también en el de aquellos que simplemente

no tenian nada a lo que volver.

Algunos expresaron directamente que no
veian futuro en su pais de origen:

«No tengo trabajo, ni casa, ni nada
alli. ;¢ Por qué volver?»

«No hay nada para mi en
Marruecos. Al menos aqui puedo
intentar algo».

Otros temian que volver significara un
fracaso, tanto a los ojos de su familia
como a los suyos propios. Esta presion les
hacia dificil renunciar a quedarse en
la vida alli

Polonia, incluso cuando

implicaba dificultades y explotacién.

7.9. Estado de salud y acceso a la
asistencia sanitaria

La falta de acceso real a la asistencia
sanitaria tuvo un impacto significativo en
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las consecuencias de los problemas de
salud de los participantes. El trabajo de los
migrantes solia ser fisicamente exigente y
se redlizaba en condiciones dificiles, sin
proteccién bdsica en caso de enfermedad,
lesién o embarazo.

Muchos carecian de seguro médico o de
conocimientos sobre las opciones de
afiliacién voluntaria. Incluso los problemas
de salud menores podian provocar la
pérdida del empleo, la pérdida de ingresos
y, en consecuencia, la pérdida del permiso

de residencia:

«Me rompi el brazo y me quedé sin
trabajo. Sin dinero, sin ayuda».

«Si no vas a trabagjar, te quedas sin
empleo».

La falta de seguro solia deberse al empleo
no registrado o alos contratos de derecho

civil:
«Trabgjaba, pero nadie me
registré. Si te pones enfermo, es tu
probleman.

Para las mujeres, la situacion era

especialmente dificil: el embarazo, los
accidentes o la mala salud provocaban
directamente la pérdida del empleo:

«No sabia que ftenia derecho a
nada. La agencia solo me dijo que
si no iba, me despedirian».
Las condiciones de trabagjo también
afectaban negativamente a la salud: bajas
temperaturas, esfuerzo fisico, falta de
descansos y falta de equipo de proteccién:
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«Todo el dia de pie, frio, ruido. No

puedes decir nada».

«Solo nos daban guantes finos.
Productos congelados, -20
grados».

La falta de conocimientos lingUisticos y de
empleo formal disuadia a las personas de
utilizar los  servicios médicos: los
participantes temian los costes, que se les
malinterpretara o, en ocasiones, incluso

que se descubriera su situacion irregular.

7.10. Mantener a la familia y enviar
dinero al extranjero

Para muchos participantes, mantener a
sus seres queridos en su pais de origen era
una carga adicional. Enviar dinero a casa
con regularidad les creaba una intensa
presién para mantener su empleo, incluso
en condiciones de explotacion, sin
contrato o cuando se enfrentaban a

riesgos para la salud.

«Envio dinero a Angola. Mi madre
y mis hermanas necesitan ayuda».
«Tengo que ayudar a mi madre en
Colombia. Ella no trabagja, solo
yo».

«Todo lo que tengo lo envio a casa.
Alli me estan esperando».

«No puedo dejar mi trabagjo, mi
Colombia

familia en esta

esperando el dinero».

Esta dependencia econémica de otras
personas del trabajo de los migrantes en
Polonia aumentaba su vulnerabilidad ante
los abusos y limitaba su capacidad para
buscar mejores condiciones o protegerse.
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8. Aprendizajes y reflexiones

8.1. Dificultades y retos metodolégicos

La breve duracién de las sesiones de los
grupos focales no permitié disponer de
tiempo suficiente para debatir en
profundidad todos los temas importantes
ni explorarlos con la profundidad
adecuada. Muchas cuestiones requerian
un mayor desarrollo o una elaboracién
individual, lo que resultaba dificil de lograr
en el formato de grupo.

Debido a los horarios de trabagjo
irregulares de los participantes y a otros
compromisos personales, reunir a todo el
grupo al mismo tiempo y en el mismo lugar
supuso un importante reto organizativo.
Una de las reuniones del grupo focal no
pudo celebrarse con la presencia de todo
el grupo y, durante la formacién del Grupo
de Accidén, varias personas cuyas
perspectivas valordbamos especialmente
no pudieron participar.

También  observamos que algunas
personas no compartieron ciertos temas
durante los debates en grupo, aunque si
los mencionaron en conversaciones
individuales. En ocasiones, esto se debié a
una falta de comodidad y, en oftras,
simplemente a la falta de tiempo o a que

se olvidaron del tema durante la sesién.

8.2. Aspectos que deben modificarse o
incorporarse alalAP

En el futuro, podria valer la pena

considerar la inclusibn de canales de

comunicacion alternativos, como

aplicaciones de mensagjeria segura, que
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permitirian a los participantes detenerse
en temas especificos y participar en
debates mds profundos y asincrénicos.
Esta
inclusién de personas que, por diversas

solucion también permitiria la

razones, no pueden participar en

reuniones en directo.

Otra posible modificacién es introducir la

opcibn de readlizar entrevistas de
seguimiento individuales después de las
sesiones grupales, con total anonimato y el
consentimiento  informado  de  los
participantes. De hecho, lo
implementamos de forma experimental
durante la investigacién. En el caso del
grupo internacional,
dificultades

participantes a la vez, se llevé a cabo una

debido a las
para reunir a todos los
serie de reuniones en subgrupos mds
pequefios o de forma individual. Para
algunos grupo
colombiano, también se organizdé una

participantes del

sesion de seguimiento adicional, ya que

consideramos que ciertos  temas
importantes no se habian tratado
suficientemente durante la reunién del

grupo.

Basdndonos en esta experiencia, también
reflexionamos sobre la necesidad de
considerar la compensacién no solo por la
participacién en grupos focales, sino
también

por la participacion en

actividades basadas en la accién. El
tiempo de muchos participantes estd
estrechamente ligado a la necesidad de
ganarse la vida; incluso si estdn muy
motivados para participar, las condiciones
menudo

econémicas a impiden  su
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participacién. Como resultado, aquellos
que se encuentran en las situaciones mds
dificiles

proceso.

suelen quedar excluidos del

Si reconocemos que, en el enfoque IAP, los
participantes no son meros receptores de
apoyo, sino cocreadores del proceso, su
participacion debe tratarse en pie de
igualdad con la de los coordinadores,
incluso mediante una compensacién justa.
Sin ese reconocimiento, los participantes
podrian sentir que se les impone
informalmente la obligacién moral de
actuar en nombre de su comunidad en
voluntario  no

forma de trabgjo

remunerado.

9. Propuesta de medidas

9.1. Identificacion de los problemas que
pueden abordarse mediante las medidas
Las y los propios participantes en los
grupos de discusién identificaron dreas
clave que requieren medidas urgentes.
Senalaron las siguientes cuestiones:

- la explotacién sistémica en las agencias
de trabajo temporal y la falta de un
control  estatal eficaz sobre sus
actividades;

- el miedo a denunciar los abusos debido a
la situacién de residencia, las barreras
lingUisticas y el desconocimiento de las
formas de proteccién disponibles;

- la discriminacién en el lugar de trabajo,
tanto por parte de los empleadores como
de otros empleados;

- la falta de acceso a informacién fiable
sobre el sistema juridico y administrativo,

los derechos y como ejercerlos;
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- la explotacién por parte de personas de
la misma comunidad nacional o lingUistica;
- aislamiento y falta de contacto y
cooperacién entre los diferentes grupos de
migrantes.

9.2. Medidas sugeridas por las y los
participantes

Sobre la base del proceso del tdller, se
elaboré un plan de accién para los
proximos seis meses. Incluye tres etapas
que se superponen:

| - Formacién de un equipo de expertosy
mapeo de la comunidad

Identificacién y participaciéon de personas
lideres de diversas comunidades de
migrantes que estén dispuestas a actuar
como figuras de apoyo y defensa dentro

de sus grupos.

Il - Formacién para un grupo de apoyo
dirigido por migrantes.

El programa de formacion abarcaria,
entre ofros temas:

- conceptos bdsicos del sistema juridico y
administrativo 'y procedimientos de
residencia,

- impuestos y seguro médico,

- legislacion laboral y cémo denunciar
infracciones,

- derechos de alquiler y vivienda,

- habilidades prdacticas para realizar
entrevistas y recopilar testimonios,

- elaboracién de materiales de promocién:
videos informativos, narracién de historias
en video.
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Il - Actividades de
sensibilizacion

incidencia y

- organizacién de una campaia para

recopilar  testimonios de  abusos:
establecimiento de una cooperacién con la
comunidad académica para elaborar un
informe,

- creacién y publicacién de videos
informativos breves (info-videos) que se
compartirdn a través de las redes sociales
y los medios de comunicacién,

- establecimiento de una cooperacién con
los medios de comunicacién locales vy
periodistas de confianza para sensibilizar
cuestiones y difundir

sobre estas

informacién.
Estas actividades se reevaluardn en
funciéon de los recursos y el tiempo

disponibles, tras lo cual se decidird
conjuntamente con los participantes un

plan de accién detallado.

9.3. Recomendaciones para las politicas
publicas, las organizaciones y el mundo
académico.

- Garantizar la proteccién efectiva por
parte de las instituciones estatales de las
personas que trabajan en agencias y
lugares
migrantes.

de trabagjo que emplean a

- Aumentar las sanciones a las agencias
de ftrabajo temporal que infrinjan la
legislacién laboral.

- Reforzar los mecanismos de supervision
y control de las operaciones de las
agencias de empleo.

- Debe suprimirse la obligacién de la
Nacional de

Inspeccién Trabajo de

denunciar a los trabajadores empleados
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de forma irregular a la Guardia de
Fronteras, ya que ello socava el acceso a
los mecanismos de proteccién laboral.

- Las personas cuyo empleo se ha vuelto
irregular debido a que las agencias de
trabajo no han registrado los contratos, y
que no eran conscientes ni consintieron
trabajar de manera irregular, no deben
ser sancionadas ni sometidas a decisiones
de retorno.

- Fomentar la cooperacién entre la
Inspecciéon Nacional de Trabajo y los
sindicatos de migrantes.

- Prestar servicios oficiales en los idiomas
que hablan los migrantes (por ejemplo,
inglés, espafiol, rabe).

- Traducir los formularios e instrucciones
oficiales a los idiomas mdés utilizados por
los migrantes.

- Garantizar el acceso a cursos de idiomas
gratuitos y accesibles.

- Apoyar la creacion de redes de
referencia por parte de ONG para ayudar
a los trabajadores migrantes en diversas
regiones de Polonia.

- Alentar a las instituciones académicas a
realizar investigaciones sobre la situacién
de los trabajadores migrantes.

- Colaborar con el sector de los medios de
comunicacion para sensibilizar y ampliar

la comprensién del piblico.

9.4.
supranacionales

Propuestas de acciones
|/ Posibilidades de
replicacion o ampliacion

En la fase de investigacion y talleres, no
surgieron  propuestas de  acciones
supranacionales ni ideas para replicar las
soluciones desarrolladas en otros paises.

Las necesidades de los participantes se
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centraron en actividades locales y en el
apoyo sistémico en Polonia.

Sin embargo, creemos que las acciones
que proponemos pueden adaptarse
eficazmente a los contextos locales de
otros paises de la Unién Europea.
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